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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa tiene su origen en una solicitud de cooperacion para fortalecer la
gestion integral de residuos solidos, que hiciera el Ayuntamiento de Santiago a la
ciudad de Santiago de Compostela, en el marco del acuerdo de hermanamiento
celebrado entre ambas ciudades en 2006. El contenido del Programa es coherente
con el marco general de las relaciones entre la Unidn Europea y los paises ACP,
entre los que se encuentra Republica Dominicana. El Programa también es
coherente con las areas sectoriales que prioriza el I Plan Director de la
Cooperacion Gallega 2006-09.

El objetivo general del Programa, “Mejorar las condiciones de vida de 489
familias que residen en el barrio Santa Lucia/La Mosca, y de 466 recicladores/as
informales/as que trabajan en el vertedero de Rafey”, es relevante en el contexto
de la realidad dominicana, en tanto se propone crear mejores condiciones de vida
para sectores sociales con escasos recursos que no tienen sus necesidades basicas
satisfechas. Los objetivos especificos del Programa mantienen su pertinencia
con las necesidades identificadas en el barrio y el vertedero.

El Programa es una iniciativa novedosa que no tiene precedentes similares
conocidos en Republica Dominicana y puede ser considerado un modelo, al
cohesionar un gobierno auténomo espafiol que ofrece cooperacidon internacional,
una ONG espanola, cuatro entidades locales sin fines de lucro, y otras entidades
publicas, descentralizadas y privadas, en torno a acciones de mejoramiento
integral de un barrio, promovido por un ayuntamiento municipal, como parte de
una intervencién de recuperacion de un vertedero de residuos sdlidos. Su
relevancia radica en que aborda el aspecto social de una importante intervencion
de infraestructura que realiza el Ayuntamiento en el antiguo vertedero de residuos.

El Programa ha logrado movilizar instituciones y organizaciones de distintos tipos
que tienen diferentes enfoques del desarrollo social, asi como instancias publicas y
descentralizadas dirigidas por lideres con tendencias politicas diferentes,
mostrando que es posible lograr la colaboracién interinstitucional y sobreponerse al
exceso de protagonismo que caracteriza tradicionalmente estos procesos.

Las debilidades que se han identificado en este primer afio de ejecucién, si bien
pueden haber afectado el logro de algunos objetivos tal como fueron formulados,
se pueden considerar propias de una iniciativa con la novedad, magnitud y
complejidad que tiene este Programa, y que pueden ser corregidas en el periodo
de tiempo restante del Programa.

Los resultados de la implementacidon del Programa en su primer afo de ejecucion
son tangibles y reconocidos por la poblacién. Existe una percepcidén generalizada
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en los moradores del barrio de que su situacion ha cambiado gracias a los logros
del Programa: mas limpieza en el barrio, menos delincuencia, mas participacion,
mas conciencia en las personas sobre su salud, personas capacitadas, los jévenes
activos en actividades sanas, etc. En el vertedero de Rafey también existe una
percepcion generalizada de mejoria: se ha reducido la delincuencia y los robos, se
tiene mayor control del uso de armas y de presencia de menores, y se percibe mas
seguridad.

Uno de los elementos negativos que ha tenido mas incidencia en el Programa ha
sido la ocupacion ilegal de los terrenos donde estaba previsto hacer la reubicacién
de las familias que viven en el entorno de la canada.

La Xunta de Galicia ha ejercido su rol de entidad financiadora del Programa y ha
tenido una importante incidencia técnica en su ejecucién, a través del
acompanamiento de técnicos en terreno y en Galicia, en una modalidad de
cooperacién directa que va demostrando sus frutos en el fortalecimiento de las
entidades locales y el logro de sinergias.

El Ayuntamiento ha mantenido su compromiso con la ejecuciéon del Programa,
aunque algunas intervenciones como la gestién de la compra de terrenos para el
realojo y la seguridad en el vertedero, no se han realizado al ritmo que el
Programa lo demanda.

El Programa esta a cargo de cuatro entidades ejecutoras que son instituciones con
enfoques de trabajo diferentes, que nunca antes habian trabajado en conjunto. Al
inicio del Programa fue dificil lograr un trabajo armonioso entre las cuatro por
excesos de protagonismo, en parte debido a que no se logrd fortalecer la relacién
entre las organizaciones antes de iniciar el Programa.

El objetivo especifico previsto para el Componente Agua, Saneamiento y
Habitabilidad, de "mejorar las condiciones de acceso al agua y medioambientales
de 489 familias (2,445 personas aprox.) en el sector de La Mosca - Santa Lucia”,
se ha logrado parcialmente, pues sélo se evidencia el cumplimiento de uno de los
tres indicadores del objetivo. El impacto de este componente en el periodo
evaluado se puede medir en términos de los avances en la reparacion del tanque y
en las relaciones institucionales con CORAASAN para la construccién de la
infraestructura de agua potable; las tareas de identificacidon de necesidades de
realojo y la solucion urbanistica para la ubicacion de las viviendas; y la formacion
en temas de saneamiento a los promotores, que multiplican los conocimientos en
las familias del barrio. También en la gestién y coordinacion con el Ayuntamiento
de Santiago para la regularizacion del servicio de recoleccion de residuos y la
realizacion de jornadas de limpieza en el barrio.
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Se puede concluir que en el periodo de ejecucién se ha alcanzado el objetivo
especifico del Componente Salud Comunitaria, de “Contribuir a disminuir la
incidencia de enfermedades en los habitantes del barrio La Mosca”, en la medida
qgue se han logrado los resultados esperados. En el primer ano, este componente
ha logrado incidir en la forma en que los moradores del barrio manejan su salud,
principalmente los grupos mas vulnerables: nifios, mujeres embarazadas vy
jovenes. Esto a través de capacitacion y acompanamiento en la familia, y la
realizacion de acciones puntuales como operativos médicos y jornadas de
vacunacion.

El objetivo especifico del Componente Formacion Profesional y Desarrollo
Productivo, de “Mejorar las condiciones de acceso y permanencia al empleo de
los trabajadores informales del Vertedero de Rafey y del barrio Santa Lucia/La
Mosca”, se ha alcanzado parcialmente. Se ha avanzado en la realizacién de los
cursos de formacién técnica, y como un efecto sinérgico con la creacién y
fortalecimiento de la asociacion de buzos que realiza la Fundacion Solidaridad, el
trabajo de los buzos en el vertedero se realiza con mas orden, se ha reducido la
delincuencia y se ha logrado regular la presencia de menores de 15 afos de la
actividad de separacién de residuos. El aspecto mas rezagado es la insercion
laboral, la cual ha resultado mas compleja de lo previsto en los inicios del
proyecto, cuando aun no se conocia a fondo la situacion del barrio y el vertedero.

El objetivo del Componente Fortalecimiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil ha sido alcanzado satisfactoriamente. Las organizaciones del
barrio afirman que no habian recibido apoyo para su fortalecimiento institucional y
reconocen las ventajas que han obtenido al beneficiarse del proyecto. Se ha
contribuido a fortalecer y renovar el liderazgo local, haciendo un sano contrapeso
al liderazgo tradicional y creando un espacio para el surgimiento de un liderazgo
joven.

Las recomendaciones generales para todo el Programa son las siguientes:

Gestion institucional del Programa

» Fortalecer y mantener el apoyo de la Xunta de Galicia y del Ayuntamiento
de Santiago en los aspectos de respaldo politico e institucional en los
momentos claves del Programa.

« Definir un componente transversal, con presupuesto propio, que prevea las
actividades propias del desenvolvimiento general del Programa, incluyendo
el fortalecimiento institucional de las entidades ejecutoras.

« Considerar la actual coyuntura politica y asegurar la preservacion del

Programa independientemente de los resultados de las elecciones
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municipales de mayo 2010. Se propone presentar el proyecto a los
candidatos a alcalde por el municipio de Santiago y asegurar su apoyo al
Programa.

* Anclar el seguimiento del proyecto en una unidad especializada del
ayuntamiento de Santiago, aunque sea dentro de la misma direccién de
gestion de residuos. Asignar a esta unidad personal capacitado que se
concentre sélo en darle seguimiento al Programa y que eventualmente
pueda promover la implementacion de iniciativas similares en otros lugares
de la ciudad.

e El Ayuntamiento debe reglamentar y asegurar el cumplimiento de las
normas para todas las acciones que se realizan dentro del vertedero.

« Fortalecer la socializacion del proyecto con otros departamentos del
Ayuntamiento, principalmente en aquellos que tienen competencias en la
accion social y territorial: asuntos comunitarios, cultura, deporte,
planeamiento, etc.

» Mejorar la difusion permanente de los logros del Programa en los medios de
comunicacién a nivel nacional.

» Difundir ampliamente la experiencia, como modelo a implementar en otras
localidades del pais. Se puede contar con la Federacién Dominicana de
Municipios para difundirlo como una buena practica de gestion municipal.

Entidades ejecutoras

« Incluir actividades de capacitacion y otras actividades complementarias para
las entidades ejecutoras, que contribuya a su fortalecimiento institucional,
intercambio de experiencia y creacién de sinergias.

« Mejorar aun mas la coordinacién entre las entidades ejecutoras para
asegurar el impacto en el barrio de manera integral.

» Propiciar en las reuniones de coordinacion reflexiones sobre la vision
estratégica del Programa, ademas de los temas administrativos y de
gestion.

» Propiciar entre las entidades ejecutoras, el Ayuntamiento y la Xunta de
Galicia, reflexiones profundas sobre la sostenibilidad de cada componente y
del Programa, para incluir las acciones y previsiones necesarias para
lograrla.
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Promotores

« Avanzar en una efectiva coordinacidn entre promotores, que asuma la
realidad de que ambos grupos sirven al mismo grupo de familias y deben
evitar la saturacion.

+ Consensuar entre las entidades ejecutoras un trato similar a todos los
promotores que estan al servicio del Programa.

« Definir un protocolo para el trabajo de los promotores y aplicar mecanismos
de monitoreo y evaluacién de su desempefio para asegurar la calidad del
servicio ofrecido y la confianza de los moradores en ellos, en vista de la
responsabilidad que asumen en la multiplicacion de conocimientos.
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1. INTRODUCCION
1.1 ANTECEDENTES

El Programa Integral de Mejoramiento del Barrio de Santa Lucia/La Mosca en
Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, se propone mejorar las
condiciones de vida de 489 familias que viven en la zona (2,445 personas
aproximadamente), asi como de los 466 buzos o recicladores/as identificados como
trabajadores informales del Vertedero de Rafey.

Es una intervencion que cuenta con la participacién de cuatro organizaciones
locales y una ONG espafola, en el marco de una intervencion que desarrolla el
Ayuntamiento de Santiago. Esta iniciativa cuenta con el financiamiento de la Xunta
de Galicia. Su ejecucion esta prevista del 1 de julio de 2008 al 30 de junio de 2011,
con un presupuesto total estimado para los 3 afios de 1.500.000 Euros.

El Programa tiene su origen en una solicitud de cooperacion para fortalecer la
gestion integral de residuos solidos, que hiciera el Ayuntamiento de Santiago a la
ciudad de Santiago de Compostela, en el marco del acuerdo de hermanamiento
celebrado entre ambas ciudades en 2006. Durante la segunda mitad del afio 2007,
una mision de la Xunta de Galicia y de la Sociedad Gallega de Medio Ambiente
(SOGAMA) realizd 3 visitas técnicas, en las cuales se visitd el Ayuntamiento de
Santiago y la zona de actuacién y se consultaron a actores de la ciudad implicados
directa o indirectamente, asi como a actores de fuera de la zona de actuacion.
Como resultado, se realizd una identificacion de un programa de cooperacion al
desarrollo y un asesoramiento técnico en residuos solidos urbanos al
Ayuntamiento.

En estas visitas se identificd la pertinencia de apoyar el componente social de una
iniciativa importante que desarrolla el Ayuntamiento de Santiago para recuperar el
antiguo vertedero de Rafey en la forma de un Ecoparque. Por ello, se acordd
ejecutar un programa que contribuya a mejorar la calidad de vida en los
asentamientos del entorno del complejo y a generar alternativas de produccién
para las personas que se desempefian como buzos en el vertedero. La
colaboracion se canalizé a través de la Direccién General de Cooperacion Exterior
de la Xunta de Galicia.

La modalidad implementada por la Xunta de Galicia es la cooperacion directa. El
Gobierno Gallego enfoca la cooperacién no sélo como un ejercicio de solidaridad
sino también como una responsabilidad que implica a todos, y destaca la
necesidad de enfocar la lucha contra la pobreza desde sus causas y no desde sus
consecuencias. Con tal motivo, la intencidon de la Cooperacion Gallega es apostar
por proyectos de mediano-largo plazo y amplio impacto, intentando que el pais
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receptor sea siempre protagonista y autor responsable del proceso de cambio
como en los casos de programas de cooperacién directa’.

Manifestaciones de esta cooperacion directa son las Intervenciones de Desarrollo
Integral (IDI), que es lo mismo decir Programas de Desarrollo Integral, mediante
los cuales se canalizan recursos en una zona geografica determinada, donde
distintos actores intervienen en los ambitos sectoriales en los que cuenten con
experiencia, empleando los instrumentos de cooperacidon de los que se disponga,
bajo los principios de colaboracidén, complementariedad y calidad. Las IDI suponen
una apuesta clara por las estrategias de coordinacion y complementariedad,
buscando la generacidén de sinergias positivas entre los actores que trabajan en
este ambito, que mejoren la eficiencia e impacto de las intervenciones. Ademas del
Programa de Desarrollo Integral de Mejoramiento del Barrio de Santa Lucia - La
Mosca, la Xunta de Galicia ejecuta otra experiencia en Guatemala®.

El Programa Integral de Mejoramiento del Barrio de Santa Lucia/La Mosca se
desarrolla en 4 componentes de trabajo, interrelacionados entre si:

Agua, Saneamiento y Habitabilidad, con el objetivo de mejorar las
condiciones de acceso al agua, de habitabilidad y medioambientales de las familias
residentes en el sector. Es ejecutado por la Asamblea de Cooperacién por la Paz
(ACPP), junto a su contraparte local la Junta de Asociaciones Campesinas Rafael
Fernandez Dominguez (JACARAFE).

Salud Comunitaria. Este componente es ejecutado por la Fundacion de
Desarrollo Loma y Salud (FUNDELOSA), se propone disminuir la incidencia de
enfermedades en el sector, y abarca atencién familiar para el desarrollo saludable
de la infancia, atencién primaria, salud preventiva, educacion sexual y prevencion
de drogodependencias en jovenes.

Formacion Profesional y Desarrollo Productivo, que se propone mejorar
las condiciones laborales, el acceso y permanencia al empleo de los 466
trabajadores informales del Vertedero de Rafey y la poblacion del barrio Santa
Lucia/La Mosca. Este componente esta a cargo de la Camara de Comercio y
Produccién de Santiago, Inc.

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. El objetivo del
componente es contribuir al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad
civil del Barrio Santa Lucia-La Mosca de Santiago, institucionalizandolas y

! Traduccién libre de la consultora desde pagina web: http://www.xunta.es/actualidade?content=/Portal-
Web/Contidos/Novas/nova estandar0362.html.
2 Informacién suministrada por la Coordinacion del Programa.
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empoderandolas para la gestion de su desarrollo. Es ejecutado por Fundacién
Solidaridad.

1.2 OBJETIVOS Y METODO DE EVALUACION

En la Formulacion del Programa, se ha previsto la realizacion de una evaluacion
intermedia, “como mecanismo de seguimiento y herramienta de reflexion de la
ejecucion y la calidad de las intervenciones”, lo cual permitira “modificar aquellos
aspectos mejorables de la intervencidon, y aprender de las buenas practicas
generadas a diferentes niveles: familiar, organizacional y de gobierno (municipal y
central)”. Esta evaluacion forma parte de las actividades previstas en el Proyecto
de Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil, debido a razones
administrativas del financiamiento de la Xunta de Galicia.

Para tales fines se ha contratado los servicios de la consultora Rosa Arlene Maria,
quien ha realizado la evaluacion entre octubre de 2009 y marzo de 2010. Aunque
la versidén preliminar de la evaluacion se completd en diciembre de 2009, el
proceso de validacion se realizd en febrero y marzo del ano siguiente. La
consultora ha contado con la asistencia técnica de Paola Claribel Sanchez.

La fecha prevista para la realizacién de la evaluacion intermedia es el primer ano
de ejecucion del proyecto, que comenzd el 1 de julio de 2008 y termind el 30 de
junio de 2009, excepto para el caso del componente de Agua, Saneamiento y
Habitabilidad, en el cual solo se evaluaria desde el 1 de julio de 2008 hasta el 31
de diciembre de 2009 (6 meses). Sin embargo, para el caso de todos los
componentes se produjo un retraso en la fecha de finalizacidén de la ejecucion, por
lo que se propuso evaluar hasta las fechas reales de ejecucién del primer ano.

Estas fechas son las siguientes:

= Agua, Saneamiento y Habitabilidad: julio 08 - 30 marzo 2009

» Salud Comunitaria: julio 2008 - 30 julio 2009

= Formacion Profesional y Desarrollo Productivo: julio 2008 - 30 noviembre 2009

» Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil: julio 2008 - 31
diciembre 2009

Ademas, se ha incluido en la evaluacién algunas actividades generales del
Programa que se ejecutaron hasta diciembre de 2009.

Sobre la base de reuniones iniciales con la Coordinadora del Programa, del estudio
de algunos documentos basicos y el andlisis del contexto local en que se ejecuta el
Programa, la consultora elaboré un plan de trabajo, el cual fue revisado y
aprobado (anexo 1).
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En dicho plan de trabajo se establecié como objetivo de la evaluacion intermedia:
Recabar de manera objetiva e independiente los elementos de analisis
que permitan valorar los progresos registrados en la implementacion del
Programa, extraer conclusiones iniciales a los efectos de la gestion del
Programa y formular recomendaciones para el periodo restante.

En vista de que los aspectos cuantitativos de la ejecucidon se han recogido en los
informes presentados por cada componente y analizados para esta evaluacion, en
las consultas realizadas se ha puesto especial énfasis en los aspectos cualitativos
del Programa, para profundizar en la experiencia de los ejecutores, beneficiarios e
instituciones relacionadas, e identificar las principales lecciones aprendidas.

En una primera etapa, las actividades estuvieron dirigidas a lograr una inmersion
satisfactoria en el Programa a través de:

a) Revision del material bibliografico y documental que recoge las principales
decisiones tomadas, tanto en la etapa de disefio como en la ejecucidon de las
actividades. Han sido revisados mas de 30 documentos, que se listan en el anexo
2.

b) Entrevistas con el equipo ejecutor de los cuatro componentes, representantes
de las diferentes instituciones involucradas y beneficiarios considerados
informantes claves. En total han sido consultadas mas de 100 personas en 23
sesiones de consulta, las cuales se detallan en los anexos 3 al 5. En un esfuerzo
conjunto con la coordinadora actual del Programa, se ha logrado consultar a las
personas que estuvieron vinculadas con el Programa en los periodos evaluados, y
que por alguna razén ya no lo estan. Como excepcidén se encuentra la anterior
Técnica de ACPP en terreno, cuya consulta no fue aprobada por dicha entidad, por
no estar ya vinculada a dicha organizacion, pero la técnica actual estuvo a
disposicion para ofrecer las informaciones solicitadas.

c) Visita de campo a las areas de accién del Programa, concretamente al
Ecoparque Rafey y al Barrio Santa Lucia/La Mosca, con la finalidad de constatar
algunas evidencias de los resultados alcanzados en el periodo de evaluacion,
mediante observacion directa, consultas programadas a beneficiarios y algunas
consultas breves a vecinos al azar.

Los contenidos recopilados se han relacionado entre si mediante una matriz de
analisis que ha facilitado identificar los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia y
sostenibilidad, asi como establecer las conclusiones, principales lecciones
aprendidas y recomendaciones que se presentan en este informe, a nivel del
Programa y a nivel de cada componente. En el andlisis de la eficacia se ha
priorizado aspectos como los mecanismos de gestidon y coordinacion a diferentes
niveles dentro del Programa, estructura organizativa para la implementacion,
11
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relaciones interinstitucionales, entre otros. Se ha acordado con la Coordinacion del
Programa, que esta evaluacion no profundiza en la ejecucidon presupuestaria de
cada componente.

Como resultado del analisis se elabor6 un documento preliminar de evaluacion,
que fue revisado por la Xunta de Galicia. Posteriormente se realizd una consulta
complementaria a las cuatro entidades ejecutoras para hacer algunas precisiones
sobre los hallazgos. Con estos nuevos aportes se elabord un documento preliminar
de evaluacion revisado que se sometid a sesiones de validacion, seis en total. Se
realizd una validacién con cada entidad ejecutora sobre los hallazgos de cada
componente, una sesidon de validacion de los hallazgos a nivel de programa y una
sesién de validacion con la comunidad. En total han validado los resultados de la
evaluacidn cerca de 50 personas vinculadas directamente al Programa.

Con los resultados de la validacion se elaboré un documento final de evaluacién
que fue revisado por la Xunta de Galicia y entregado a las entidades ejecutoras
para recibir sus aportes sobre el documento en conjunto. Finalmente, se elabord
un documento definitivo.

Algunas limitaciones que han incidido en el proceso de evaluacién se sefialan a
continuacién:

a) la documentacion de informes del primer afio de ejecucion se fue recibiendo a
lo largo del proceso de evaluacién, el ultimo de ellos el dia 15 de diciembre,
aunque se contd desde el principio con el informe del primer semestre de
ejecucion de los cuatro componentes;

b) la diferente temporalidad del periodo para cada componente, provocd que en
las consultas y visitas realizadas al momento de la evaluacion, se dificultara
discriminar el impacto de la ejecucion de aquellos componentes que
terminaron su ejecucidon hace ya varios meses. Esto fue mas evidente en la
validacion de los resultados preliminares de la evaluacion con la comunidad,
pues los aportes de los moradores se relacionaban con las ejecutorias
recientes y no lograban ubicarse en el periodo de evaluacion;

c) algunas consultas estaban previstas para realizarse en el marco de actividades
regulares del Programa, algunas de las cuales fueron canceladas o aplazadas,
obligando a reprogramar la consulta;

d) a lo largo de la evaluacion fueron surgiendo nuevas necesidades de consulta,
aumentandose significativamente el nimero de personas previstas a consultar
inicialmente. En vista de estos dos Ultimos aspectos, se tuvo que ampliar el
plazo para finalizar la evaluacion.
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El documento de evaluacién intermedia se ha organizado en capitulos con los
siguientes contenidos:

- los principales hallazgos de la evaluacion, primero en cuanto al disefio del
Programa y el modelo de intervencidn, y en detalle para cada componente
considerando los criterios de disefno, eficacia, eficiencia, viabilidad y
sostenibilidad,

- las conclusiones de la evaluacién, tanto a nivel del Programa en conjunto como
de cada componente,

- las principales lecciones aprendidas de todo el proceso, y
- las recomendaciones que se sugieren considerar para el resto de la
intervencion, tanto a nivel del Programa en conjunto como de cada

componente.

Finalmente, se completa el documento con una relacién de anexos.
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2. RESULTADOS DE LA EVALUACION
2.1 DISENO Y MODELO DE INTERVENCION DEL PROGRAMA

El contenido del Programa es coherente con el marco general de las relaciones
entre la Unidn Europea y los paises ACP, entre los que se encuentra Republica
Dominicana. Las relaciones de cooperacidon entre este pais y el Reino de Espaia
estan determinadas actualmente por el Documento de Estrategia Pais (DEP), que
tiene a Santiago como prioridad geografica y el Acta de la VII Comisién Mixta
Hispano-Dominicana de Cooperacién, firmada en Madrid el 19 de mayo de 2009
con una vigencia de cuatro afios, que sigue las lineas estratégicas del III Plan
Director de la Cooperacién Espafola 2009-2012, en el que la Republica Dominicana
es considerada Pais A, o de Asociacién Amplia >.

El I Plan Director de la Cooperacién Gallega 2006-09 prioriza las areas sectoriales
de cobertura de las necesidades sociales basicas; infraestructura y promocion del
tejido econdmico; participacion social, desarrollo institucional y buen gobierno; y
proteccion del medio ambiente; con las cuales el Programa también es coherente.
La Republica Dominicana se encuentra entre los 17 paises considerados como
prioritarios en este Plan Director.

El objetivo general del Programa “Mejorar las condiciones de vida de 489
familias que residen en el barrio Santa Lucia/La Mosca, y de 466 recicladores/as
informales/as que trabajan en el vertedero de Rafey” es relevante en el contexto
de la realidad dominicana, en tanto se propone crear mejores condiciones de vida
para sectores sociales con escasos recursos que no tienen sus necesidades basicas
satisfechas. Dicho grupo social tiene mas importancia aun al estar relacionado con
una actividad productiva de alto riesgo como la separacién de residuos, realidad
que es inherente a todas las localidades dominicanas.

Los objetivos especificos del Programa mantienen su pertinencia con las
necesidades identificadas en el barrio y el vertedero.

Al analizar la relacidn entre el objetivo general del Programa y los obijetivos
especificos se hace explicita la logica de intervencion, una actuacién que se
propone tener un impacto integral en la comunidad beneficiaria que se concentra
operativamente en la accidon en cuatro areas prioritarias: a) agua, saneamiento y
habitabilidad, b) salud comunitaria, c) formacion profesional y desarrollo
productivo, y d) fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil.

El Programa se disefia a partir de una ‘“identificacion de las necesidades
generadas alrededor de la gestidn de residuos sélidos urbanos y en el impacto que

3 http://www.aecid.org.do/index.php?option=com_content&task=view&id=908&Itemid=90#3
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el vertedero de Rafey provocaba en la sociedad de Santiago en general y en
concreto en el sector de La Mosca™. En el proceso de identificacion, se realizaron
tres visitas a Republica Dominicana, durante el afio 2007. En estas visitas, se
realizd un intenso proceso de consulta en el que participaron informantes claves
relacionados con los aspectos sociales y econdmicos de la ciudad, el vertedero vy el
barrio. Como resultado, se logro perfilar las lineas estratégicas del Programa e
identificar las entidades ejecutoras.

Las lineas estratégicas identificadas dieron origen a los cuatro componentes del
Programa que abarcaron todas las necesidades detectadas, bajo un enfoque
integral del desarrollo. También se identific6 un componente de educacion, pero
no se empezd a ejecutar porque habia que identificarlo mas profundamente, ya
que existian distintos actores trabajando este tema en el sector, y no se queria
duplicar esfuerzos. Uno de los becarios del Programa realizd esta tarea, pero la
recepcion del resultado coincidié en el momento de cambio politico en la Xunta, y
no se llegd a debatir la posibilidad de incluirlo en el Programa. Posteriormente
saldria a relucir la necesidad de incidir en la educacidn, pero especificamente para
los adultos, en vista del alto nivel de analfabetismo y poca escolaridad
encontrados.

En esta etapa también se identificaron las principales organizaciones locales que
trabajaban en los ejes tematicos del Programa y en consenso con el Ayuntamiento,
se seleccionaron como entidades ejecutoras a aquellas que, por su experiencia,
se ajustaban mejor a las necesidades del Programa.

Para ejecutar el componente de Agua, Saneamiento y Habitabilidad, la Xunta de
Galicia seleccion6 a Asamblea de Cooperacion por la Paz (ACPP), una
organizacion espafiola que trabaja en Republica Dominicana desde 1995 y que
ejecuta un proyecto similar en Santo Domingo financiado por la Xunta. ACPP
actuaria como entidad ejecutora del componente, junto con su contraparte local
Asociaciones Campesinas Rafael Fernandez Dominguez (JACARAFE).
JACARAFE tiene experiencia en proyectos de la linea de este componente, vy,
aunque no habia intervenido antes en zonas barriales urbanas, contaria con el
respaldo de ACPP que tiene experiencia en dicho ambito.

Se escogié una entidad espanola con experiencia en cooperacion internacional al
desarrollo con distintos donantes y en especial con la Xunta de Galicia, porque
fortaleceria el Programa, debido a su conocimiento del funcionamiento y los
tramites necesarios a realizar con dicha entidad. Esto permitiria no sélo reforzar a
su institucién contraparte, sino descargar a la coordinacién, pues una de sus
funciones con las entidades locales seria el refuerzo a nivel de formulacion,
realizacion de informes, tramites administrativos, etc. Durante el primer afio de

* Teresa Lopez. Documento de Identificacion del Programa.
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ejecucion y desde las primeras etapas de formulacién, la coordinadora del
Programa trabajoé en equipo con ACPP, en la discusion del enfoque estratégico del
Programa y la toma de decisiones conjuntas. La representante de ACPP impartid
un Taller de Formulacién Conjunta y Enfoque de Marco Logico que beneficid a
todas las entidades. ACPP ofrecidé a JACARAFE acompafiamiento directo en los
aspectos de formulacién, administracion y elaboracién de informes.

La Camara de Comercio y Produccion de Santiago se selecciond como
entidad ejecutora del componente de Formacidon Profesional y Desarrollo
Productivo, porque lleva mas de una década trabajando en el barrio de Cienfuegos
en formacién de microempresas, junto con el Centro de la Juventud y la Cultura
(CJC), entidad con 25 anos de trabajo en el sector. Se identificd que la Camara de
Comercio no habia tenido experiencias de gestion comunitaria directa, aunque
tenia experiencia en gestion de proyectos sociales en Cienfuegos, por lo que la
coordinacion tendria que reforzar ese aspecto.

Para el componente de Fortalecimiento de la Sociedad Civil se selecciond a la
Fundacion Solidaridad, entidad que se reconoce por su larga trayectoria e
incidencia en la organizacion y fortalecimiento de la sociedad civil en Santiago y la
region.

Estas tres entidades se seleccionaron en el proceso de identificacién, pero no se
encontrd una entidad idonea para ejecutar el componente de salud. A la llegada de
la coordinadora, en abril de 2008, se seleccion6 a Fundacion de Desarrollo
Loma y Salud (FUNDELOSA), que habia trabajado con dos de las entidades ya
seleccionadas y cuyo perfil institucional se adaptaba a los requerimientos del
componente de salud comunitaria. FUNDELOSA es una entidad pequefia, aunque
tiene accidn a nivel nacional, incluyendo Santo Domingo, donde tiene experiencia
de trabajo en barrios urbanos, aunque para su equipo en Santiago seria esta su
primera experiencia en zonas urbanas.

La formulacion se inicié con la llegada de la coordinadora del Programa en abril
de 2008 y se completd apresuradamente en menos de 2 meses, porque de otra
manera no se alcanzaria a cumplir con los plazos para garantizar el inicio de la
ejecucion a mediados de afio, como estaba previsto. Por esta razén, las entidades
ejecutoras formularon por separado el proyecto para el primer afio, antes de que
se formulara el documento de Programa, lo cual pudo afectar la integralidad de las
acciones programadas. Si bien consta el esfuerzo de la coordinadora en enfatizar la
importancia de hacer un trabajo conjunto, y en acompafar y revisar el proceso de
formulacién para cuidar la integralidad, no fue posible que las entidades se
asumieran como parte de un programa integral desde el principio, ya que se
encerraban en la ejecucion de su componente y mostraban poca apertura hacia la
integracion de criterios y acciones.
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Los esfuerzos de formulacion conjunta llevaron a la realizacion de un taller de
formulacién en el mes de septiembre del 2008, a partir del cual se esperaba
completar la matriz del marco Idgico conjunta y un presupuesto, por lo que se
pidié a cada entidad aportar un planteamiento de estrategias de su componente
para el Programa, un presupuesto estimado, y las necesidades de sinergias con las
otras entidades (del Programa y de fuera del Programa). Cada componente hizo su
propuesta de formulacion de programa y se articuld un documento que aun no ha
sido validado por las entidades.

Otra debilidad identificada es que las entidades no manejaban suficiente
informacion sobre la situacion del barrio al momento de formular, pues hizo falta
un ejercicio de diagndstico a profundidad entre la identificacion y el inicio de la
formulacién. En marzo de 2008 se contratd un consultor recomendado por una de
las entidades, para la elaboracién de un censo de familias en el barrio, cuyos
resultados apoyarian la formulacion de los proyectos, pero dicho censo no llegé a
buen término y se tratd de avanzar con los escasos insumos obtenidos de este
proceso. Ademas, es probable que en esta etapa un diagndstico integral rapido
hubiera sido mas util que un censo. Ya iniciada la ejecucion, se realizd un
diagnostico que permitid conocer a profundidad la realidad del barrio, pero las
informaciones no estuvieron disponibles en los primeros meses de ejecucion.
Llama la atencion de este diagndstico que presenta contenidos muy concluyentes
desde las premisas del estudio, y que en su metodologia ha combinado con la
investigacion social tradicional, “el diagndstico rural participativo —DRP- y Avallo
Rural Rapido —ARR-", que han sido aplicados en una localidad urbana, si bien se
reconoce que algunos aspectos de estas metodologias tienen validez tanto en el
ambito rural como urbano.

Al momento de la formulacién las entidades ejecutoras no tenian certeza de la
poblacion total de beneficiarios y sélo contaron con el documento de identificacion
y su conocimiento/experiencia general sobre la realidad del sector y el componente
que les tocaba ejecutar. Esto supuso debilidades en la formulacién que incidieron
en la viabilidad del proyecto. Resalta el caso del componente de formacion
profesional cuya estrategia debid ser cambiada debido al alto nivel de
analfabetismo encontrado.

Tanto el componente de Agua, Saneamiento y Habitabilidad como el de Salud
Comunitaria, incluyeron en su formulacion la conformacion de un cuerpo de
promotores, pero no se logro tener acciones coordinadas entre las dos entidades a
este respecto.

Otro aspecto a destacar del proceso de formulacion, es que se identificaron
algunas actividades que tenian incidencia en el programa en general, tales como la
actividad de presentacion del programa, el archivo documental grafico, los
boletines informativos y la evaluacién intermedia. Debido a requerimientos
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administrativos de financiacion de la Xunta de Galicia, estas actividades se
insertaron dentro del Componente de Fortalecimiento Institucional, a partir de lo
cual su entidad ejecutora tenia incidencia sobre los demas componentes. Esto no
fue bien recibido en principio por las demas entidades. Por otro lado, no se
previeron en el Programa otras acciones transversales relevantes, relacionadas con
el fortalecimiento de las entidades ejecutoras, la nivelacion en aspectos de equidad
de género y otros temas criticos.

En la formulacidn se evidencia que todas las entidades tienen conocimientos de la
metodologia del marco légico, pues predomina la coherencia en la ldgica de
intervencion de los proyectos. La formulacion con este enfoque supuso un reto
para algunas de las organizaciones que no lo dominaban, y que tenian que tener el
proyecto formulado en corto tiempo. Es por ello que se verifican algunos fallos
como la redaccién de un objetivo general diferente al del Programa en 3 de los
proyectos, la definicion de mas de un objetivo especifico en un proyecto, la
dispersion de resultados esperados que pudieron estar agrupados, y en algunos
casos, excesivo detalle de actividades que podrian ser acciones concretas dentro
de actividades mayores formuladas. También se han construido principalmente
indicadores de producto de output y no indicadores de logro, lo cual limita su uso al
indicar si se ha ejecutado lo previsto y no necesariamente si se ha alcanzado el logro
que se esperaba. El soporte técnico de ACPP a JACARAFE se nota en este tema en
particular, pues esta entidad fue la que mejor empled la citada metodologia. El taller
de formulacién conjunta, que se realizd con apoyo de ACPP, favorecid a todas las
entidades, pero en su corta duracidn no se logré llenar todos los vacios.

En la prisa por formular el proyecto, no fue posible generar espacios para
reflexionar sobre la viabilidad y sostenibilidad de las intervenciones de cada
componente. Estos dos aspectos tan relevantes para el éxito del Programa, no
figuran en el formato de formulacion de proyecto que se suministrd, a partir del
cual se arranco la ejecucidn, aunque si se trabajaron posteriormente en el formato
de formulacidon de programa.
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2.2 EVALUACION DEL COMPONENTE AGUA, SANEAMIENTO Y
HABITABILIDAD

DISENO DEL PROYECTO

El objetivo especifico de este proyecto es coherente con el objetivo general del
Programa y mantiene su pertinencia respecto a las necesidades identificadas en
el barrio: “Mejorar las condiciones de acceso al agua y medioambientales de 489
familias (2.445 personas aprox.) en el sector de La Mosca - Santa Lucia”. En su
formulacién, el objetivo es especifico respecto al acceso al agua, pero el uso del
término “medioambientales” (que también abarcaria el acceso al agua) no llega a
especificar lo relacionado con habitabilidad (vivienda) y saneamiento.

El logro del objetivo se establece a partir de tres resultados esperados, que
tienen coherencia con el objetivo especifico: instalacion de una red de
distribucion interna de agua potable, una primera fase del proceso de realojo de
52 familias y la capacitacion de agentes multiplicadores en temas ambientales.

En la formulacion del resultado 1, se previé completar la construccion de la red
interna de distribucion de agua potable (RDI) y en el resultado 2, se previd
agotar una primera etapa del proceso de realojo de las familias, que incluia la
adquisicién de documentos de propiedad de los terrenos. Programar el logro de
estos resultados en un plazo de 6 meses se considera muy ambicioso,
considerando que en ambos casos tenian demasiado peso especifico las decisiones
y actuaciones de dos instituciones publicas, que son CORAASAN y el Ayuntamiento.
Aunque en la formulacidén se establecieron como hipétesis/factores externos: “Se
mantiene el apoyo de CORAASAN a lo largo de la implementacion de la RDI” y “Se
mantiene el apoyo del Ayuntamiento de Santiago”, ambas hipdtesis eran de alto
riesgo y no se tomaron medidas concretas para mitigar su impacto. Aunque ambas
instituciones estaban vinculadas directamente con el proyecto desde el inicio,
sobre todo el Ayuntamiento, quien es el solicitante, no se considero el ritmo de
discusion, toma de decisiones, prevision presupuestaria e implementacién, propios
de las instituciones publicas y descentralizadas en Republica Dominicana. Es decir,
no se tuvo una visidn realista del apoyo que se podia obtener del Ayuntamiento y
CORAASAN, en un corto periodo de tiempo (6 meses).

Por otro lado, se establece una primera fase de realojo de 52 familias, pero no se
tiene conocimiento del costo de la construccion de las viviendas y por lo tanto se
desconoce si el Programa podra asumirlo. El Ayuntamiento ha sefialado que en la
formulacién, el aspecto de habitabilidad se concentré demasiado en el realojo de
las citadas familias, cuando debidé también considerar las mejoras donde no habia
que realojar.
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El resultado 3, que persigue la promocién medioambiental, si era alcanzable en el
periodo de ejecucidn, pues a diferencia de los otros dos resultados, dependia sdlo
de la entidad ejecutora.

En los tres resultados, las actividades programadas son coherentes con los
resultados esperados, y en general, se puede afirmar que aunque la Idgica de
intervencion es coherente, los aspectos senalados evidencian algunas debilidades
en la formulacion, que llevaron a solicitar a la Xunta de Galicia en febrero de 2009
una modificacion de actividades y ampliacion del plazo, como se explicara mas
adelante.

Las entidades ejecutoras incorporaron el subcomponente de habitabilidad, no
previsto en la identificacion inicial, al detectar la necesidad de relocalizar a las
familias cuyas viviendas estaban en condiciones de riesgo. Sin embargo, junto con
la construccion de infraestructura de agua potable, la intervencion completa en la
practica es muy compleja, y bien podrian constituirse en dos componentes
separados, cada uno con su propio objetivo especifico, resultado y actividades.

EFICACIA

El Resultado 1 perseguia la construccion de la primera fase de un sistema de Red
de Distribucidon Interna de Agua Potable (RDI) al mes 6° del proyecto. Durante el
plazo previsto se completaron dos de las tres actividades programadas, que son la
creacion de un Comité de Construcciéon de la RDI y su capacitacidon en técnicas de
autoconstruccidn, aunque el comité tiene poca vigencia en vista de que no se ha
logrado construir la RDI. Para la tercera actividad, que preveia la construccion de
la RDI, el tiempo previsto se agotd en negociaciones y coordinacidon técnica con
CORAASAN, que concluyé con la decision de iniciar los trabajos con la
rehabilitacion del tanque de agua. Es por ello que en febrero se solicita a la Xunta
de Galicia una modificacién de esta actividad y la ampliacién del plazo para su
ejecucion hasta fines de marzo de 2009.

La rehabilitacién del tanque inicié a finales de febrero de 2009, pero en meses
subsiguientes, hasta agosto, fuera del periodo que abarca esta evaluacion,
todavia no se terminaba la obra y preocupaba a los otros componentes del
Programa que ello repercutiera negativamente en el nivel de confianza de los
miembros de la comunidad®.

La justificacion de modificacion de la actividad menciona como una de las razones
que “CORAASAN no podia realizar la aportacién econdmica acordada y firmada
durante el afio 2008"”, pero previo a la ejecucion del Programa no se lleg6 a firmar

> Actas de reuniones de coordinacién febrero, julio y agosto de 2009.
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el Acuerdo Marco Interinstitucional entre el Ayuntamiento, CORAASAN vy la Xunta
de Galicia, debido a que no hubo una visita de la Xunta para tal fin. Sin embargo,
si hubo acuerdos politicos obvios entre la Xunta y el Ayuntamiento y entre la Xunta
y CORAASAN. Sin embargo, esta voluntad politica inicial no fue acompaiada de un
acuerdo técnico concreto para el componente de Agua, Saneamiento vy
Habitabilidad, detallado y presupuestado, entre CORAASAN y ACPP-JACARAFE,
previo a la ejecucion, como el que se firmaria en marzo de 2009, cuando ya estaba
terminado el periodo de ejecucion del primer convenio. Todo esto ha evidenciado
una debilidad en la formulacion de este resultado, que no se ha alcanzado, en vista
de que la actividad central, ya modificada, era la rehabilitacién del tanque.

Es importante resaltar que antes de que iniciara el Programa, las organizaciones
sociales del barrio demandaban persistentemente de CORAASAN la solucion al
problema del agua potable, pero las acciones de este componente permitieron
acelerar la respuesta de dicha institucién al contar con una entidad ejecutora que
aporta recursos y facilita la comunicacion con los moradores del barrio. Todo el
proceso de negociacién y coordinacion técnica con CORAASAN cred mejores
condiciones para una ejecucion conjunta en el 2009, incluso para aspectos
relevantes no previstos inicialmente, como la regularizacién del pago del servicio.

El Resultado 2 apuntaba a concluir al mes 6° del proyecto la primera fase del
realojo de 52 familias situadas en areas de riesgo del barrio, mediante la
ejecucion de siete actividades, cuatro de las cuales se ejecutaron en el periodo
previsto (una de ellas con cambio de enfoque) y tres no se realizaron,
modificacion que fue aprobada por la Xunta de Galicia.

Los principales logros estuvieron en los aspectos de identificacion y preparacién
para el realojo: (1) se logrd seleccionar a las familias susceptibles de realojo, (2)
se completd el estudio topografico del lugar donde se edificarian las nuevas
viviendas y (3) se disefid una propuesta de intervencidon urbanistica para la
localizacion de las viviendas reubicadas, que contd con la participacion de
estudiantes de arquitectura de la PUCMM bajo la coordinacién del arquitecto de
JACARAFE. La campana de sensibilizacion (4) se modifico hacia la definicion del
perfil psicoldgico de la poblacidn susceptible de realojo.

En la solicitud de modificacién presentada a la Xunta en febrero de 2009 se
explica que se decididé no ejecutar las otras tres actividades previstas: Creacidn
del Comité de Construccion de las viviendas, convenio entre JACARAFE vy
beneficiaros del realojo, y gestion de los documentos de los terrenos. Las
razones presentadas fueron: que no estaba definida la viabilidad econdmica para
el realojo y el retraso en la gestién de los terrenos por parte del Ayuntamiento.
El documento de solicitud de modificacion cita: “se ha decidido de cara al
proximo afo, llevar a cabo este proceso de una forma mas lenta que nos
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permita desarrollar un proceso participativo que no genere falsas expectativas ni
conflictos en el barrio y que garantice la sostenibilidad de la propuesta”.

Al igual que en el resultado 1, el logro del resultado 2 dependia en gran parte de
la gestion de una institucidon publica, en este caso, la compra de terrenos por
parte del Ayuntamiento para reubicar las viviendas que se encontraban en zona
de riesgo. Pero, tal como ocurrié con CORAASAN, no se lograron operativizar a
tiempo los compromisos del Ayuntamiento y tampoco se formalizd un acuerdo.
Los procesos de adquisicién de terrenos por parte de entidades publicas suelen
tomar mucho tiempo, principalmente en este caso, cuando aun no se tenia
certeza de la condicion de propiedad de la tierra, y era necesario posteriormente
gestionar un préstamo para la compra y deslindar los terrenos.

También, la actividad 1.2.5 contemplaba la entrega de titulos de propiedad a las
familias, pero no se llegd a consensuar con el Ayuntamiento bajo qué modalidad
se haria la entrega (el Ayuntamiento favorece la firma de contratos de
arrendamiento). Por otro lado, se establece una primera fase de realojo de 52
familias, pero no se tiene conocimiento del costo de la construccion de las
viviendas y por lo tanto se desconoce si el Programa podra asumirlo.

Esta intervencion generd mucha expectativa en el barrio, desde el momento en
que la entidad hizo la identificacién de la necesidad en campo, y aunque en
principio se intentd manejar con discrecién la informacién de que las familias
serian realojadas, los posibles beneficiarios del realojo manejaron la informacion
desde el principio. Posteriormente tuvo lugar la invasidon progresiva de los
terrenos donde se reubicaria las viviendas, a partir de lo cual se trabajo en
identificar otras alternativas para localizar las viviendas, pero las entidades
acordaron no dar mas informacién sobre el proceso, para evitar que otras
familias se ubicaran en la zona de riesgo procurando su relocalizacién. Aunque
se logro este ultimo obijetivo, el silencio ha generado incertidumbre en el barrio
sobre el desenlace de esta intervencion, lo cual pudo afectar la confianza de la
poblacién en el Programa.

Es importante resaltar que desde el abordaje inicial del tema de relocalizacion de
viviendas en riesgo, se ha logrado la aceptacion de los demas moradores del
barrio de que la atencion estas familias es una prioridad para el saneamiento de
todo el barrio.

Finalmente, el resultado 3 se ha alcanzado tal como estaba previsto, pues se
ha logrado articular un grupo de promotores capacitados en temas de manejo de
residuos, agua potable y contaminacion ambiental, y se han impartido charlas de
sensibilizacion a las familias con los mismos temas. La animacion/orientacion
hacia un mejor manejo ambiental ha dado sus frutos, y en combinacién con la
regularizacion del servicio de recogida de residuos a cargo del Ayuntamiento, se
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percibe mejora en las condiciones de salubridad del barrio. No obstante, es
evidente que la funcién de los promotores alcanzara mayor efectividad, sobre
todo a nivel del hogar, cuando la poblacidn tenga acceso al agua potable y tenga
mas facilidad de poner en practica las medidas de higiene recomendadas.

En este resultado se previeron talleres sobre uso del alcantarillado sanitario,
actividad que fue modificada con aprobacién de la Xunta de Galicia, y se
realizaron tres talleres con los promotores, sobre comunicacion, planificacion y
evaluacion. La justificacion de esta modificacion alude a que aunque “el proyecto
contemplaba la construccion de la red de saneamiento”,.. “*no se ha llegado a
acuerdo con CORAASAN que se muestra reticente a apoyar un proyecto de
saneamiento en la zona™. Pero esta entidad sélo se habia comprometido a
valorar la viabilidad econémica de esta intervencién para el 2009.

Con los talleres sobre comunicacion, planificacién y evaluacion, se trabajo con
los promotores aspectos de su desenvolvimiento, para fortalecer su capacidad de
ser buenos agentes multiplicadores. Algunos promotores no saben leer y escribir,
pero la entidad ejecutora no considera esto una limitacion, pues se han auxiliado
de algun familiar para compensar esa debilidad. Al finalizar el periodo que se
esta evaluando, todavia el trabajo del equipo de promotores empezaba a
consolidarse, por lo que quedaria pendiente evaluar su desempefio.

En relacion con el sistema de drenaje sanitario, algunos moradores han
expresado sus expectativas de que las acciones del Programa abarquen la
construccion de bafios en los hogares. Esta intervencion fue parte del ejercicio
de identificacidn, pero posteriormente se desestimo por falta de presupuesto, sin
embargo, aunque esto se ha explicado a la comunidad, consta que todavia
persiste la expectativa a este respecto.

EFICIENCIA

En cuanto a la estructura de gestion y coordinacion, ha sido clave para esta
entidad contar con el soporte de ACPP durante el periodo evaluado, en los
aspectos de acompanamiento para la identificacion, formulacion, seguimiento y
elaboracion de informes. Por otro lado, se ha creado una coordinacion efectiva
entre el equipo ejecutor y los promotores, mediante reuniones de seguimiento.

De todos los componentes, este es el que ha dispuesto del equipo técnico mas
amplio, sin embargo, no se ha contado con un profesional de la ingenieria civil en
el personal del proyecto para garantizar un didlogo técnico consistente con
CORAASAN, dado el fuerte contenido de infraestructura que tiene este

® Informe de anualidad y solicitud de modificacién a XG.
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componente, sino que se ha contado con los servicios de ingenieros a través de
contratacion externa. En principio se descargd esta funcion en la entonces técnica
en terreno de la delegacién dominicana de ACPP, quien es arquitecta.

Debido a la manera en que se ha disefiado la intervencién en este componente, es
necesaria una fuerte incidencia politica a nivel de las instituciones publicas y
descentralizadas con las que se coordina acciones. En principio, por disposicion de
la Xunta, la relacion con CORAASAN se realizaba a través de la coordinadora del
Programa y la entidad ejecutora no lograba tener incidencia directa. Esto cambid
por mutuo acuerdo a partir de febrero, cuando finalizaba el periodo de ejecucion.
Es de destacar el esfuerzo realizado desde la alta direccion de la Xunta, para
gestionar el apoyo politico necesario para la intervencion de CORAASAN.

Algo similar ocurrid con la relacion con el Ayuntamiento, que se sostiene a través
de la Unidad de Residuos Solidos (GIRS), pero la entidad ejecutora se queja de no
lograr mayor incidencia en la toma de decisiones. En cualquier caso, no se ejercié
en el periodo evaluado el nivel de incidencia necesario para avanzar en el logro de
los objetivos.

Por otro lado, el retraso en la entrega del primer desembolso de los fondos, que
afectd a todo el Programa, fue particularmente nocivo para este componente cuyo
plazo de ejecucion era mas corto.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Los principales indicios de sostenibilidad de los logros en este periodo, se
relacionan con la sensibilizacion a las familias en temas de manejo de residuos,
agua potable y contaminacion ambiental, a través de charlas y del trabajo de los
promotores, que puede generar cambios de conducta permanentes hacia un mejor
manejo ambiental. También la capacitacion de los promotores, que se constituye
en un capital propio del barrio, en la forma de un grupo agentes multiplicadores
con formacion en temas ambientales. Por supuesto, esto se lograra siempre que se
visualice la sostenibilidad de sus actuaciones una vez terminada la intervencion.

Por otro lado, no esta clara la viabilidad de las acciones de realojo de familias ya
que aun no se define el estatus de los terrenos, no se tiene certeza de
disponibilidad de fondos para la construccién de las viviendas y se ha generado
incertidumbre en la poblacion a este respecto.

Auln no se ha consensuado son FUNDELOSA como se articularan los dos grupos de
promotores al terminar el Programa, mientras, JACARAFE coordina unas sesiones
de socializacidon entre ambos grupos, pero la metodologia empleada no parece
encaminarlos al objetivo de tener una gestion mas coordinada.
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2.3 EVALUACION DEL COMPONENTE SALUD COMUNITARIA
DISENO DEL PROYECTO

En la formulacidon de proyectos con enfoque de marco légico, el objetivo general
del Programa es el objetivo general de todos los proyectos. Por lo tanto, es
incorrecto que se haya formulado un objetivo general diferente al del Programa:
“Contribuir a mejorar las condiciones de salud de los/as habitantes del Barrio La
Mosca”. Por otro lado, el objetivo especifico: “Contribuir a disminuir la incidencia
de enfermedades en los habitantes del barrio La Mosca” es coherente con el
objetivo general del Programa y mantiene su pertinencia respecto a las
necesidades identificadas en el barrio.

El logro de este objetivo especifico se establece a partir de tres resultados
esperados, que mantienen coherencia con el objetivo especifico. Estos son: (1) los
habitantes reciben atencién primaria, (2) los habitantes son capacitados vy
empoderados en medidas de salud preventiva, y (3) los jovenes, adolescentes en
edad reproductiva estan orientados en salud sexual y reproductiva. Estos
resultados revelan un enfoque que equilibra salud preventiva y atencidon primaria,
tal como se propuso en la identificacion del Programa. En general, existe
coherencia también entre las actividades programadas y los resultados esperados.

El resultado 1, orientado a la atencidon primaria, establece la formacion de un
cuerpo de promotoras, la realizacion de jornadas médicas, la habilitacion de
hogares de salud y charlas. El resultado 2, orientado a la salud preventiva,
abarca talleres y charlas, jornadas de fumigacién y monitoreo a la vacunacion. Y el
resultado 3, talleres y charlas sobre salud sexual, reproductiva y drogadiccién. De
un total de 21 tipos de actividades previstas, 16 son de sensibilizacion-
capacitacion, 3 son jornadas o actividades de seguimiento (médicas, vacunacion,
fumigacion) y 2 se refieren a los hogares de salud. Esto demuestra que en la
formulacién para el primer afio se han priorizado las acciones en terreno pero no
se incluyen otras actividades encaminadas a establecer un modelo de salud
comunitaria con la participacion de diferentes actores sociales del sector, que
contribuyan la sostenibilidad de las acciones realizadas.

Tampoco se plantean de manera expresa actividades dirigidas a estrechar
relaciones con instituciones para asegurar la sostenibilidad de las intervenciones al
terminar el proyecto. Contar con el apoyo del sistema publico de salud y/o con
otras instancias de salud en la ejecucion del proyecto tampoco ha sido considerado
entre las hipdtesis/factores externos para el cumplimiento del objetivo especifico,
aunque luego se incorpord en la formulacion del programa.
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EFICACIA

El resultado 1 se propone que los habitantes del barrio reciban atenciéon primaria
para mejorar sus condiciones de salud. Durante el periodo de ejecucidon se ha
logrado formar el cuerpo de promotoras, 27 en total, que ofrecen sus servicios al
barrio. Las jornadas médicas se han realizado, sobrepasando la cantidad de
jornadas y la cantidad de beneficiarios, ante la demanda de los moradores.

Los hogares de salud como parte de la atencidn primaria es una propuesta
innovadora que tiene mucho potencial de consolidarse en un modelo de salud
comunitaria, siempre que se prevea su abastecimiento permanente y se vinculen
con otras instancias mas formales de salud. Al momento de la evaluacién algunos
de los hogares de salud se encontraban aun en proceso de equipamiento. No
obstante, en las consultas realizadas para esta evaluacién, tanto a buzos,
miembros de las organizaciones y vecinos consultados al azar, se encontré que la
poblacion aun tiene poco conocimiento de la existencia de los hogares de salud.

Los resultados 2 y 3 persiguen que los habitantes del barrio sean capacitados,
orientados y empoderados en aplicacién de medidas de salud preventiva; y que los
jovenes, adolescentes y mujeres del barrio estén orientados en salud sexual y
reproductiva, respectivamente. Las actividades previstas han sido ejecutadas con
algunas modificaciones. Por ejemplo, las charlas y talleres sobre manejo de
enfermedades crénicas, higiene del hogar y planificaciéon familiar, fueron
sustituidas por visitas casa a casa (orientacién domiciliaria). Con ello, la entidad
ejecutora ha procurado llegar a un nimero mayor de beneficiarios y de manera
mas directa, sin embargo, esto supone mayor responsabilidad de las promotoras
que transmiten los conocimientos, aunque se ha justificado que estan bajo la
supervision de una doctora en medicina.

La poblacion valora positivamente las jornadas médicas y de fumigacién, y el
seguimiento a la vacunacion de los nifos que llevan las promotoras. La ejecucién
de las actividades se ha manejado de manera flexible, mostrandose apertura y
capacidad de respuesta a las necesidades que van surgiendo, para incorporar
acciones no previstas, como la evaluacion de peso y estatura en nifos, la
esterilizacion de mujeres y los nucleos de lactancia, las cudles tienen impacto en la
practica de salud familiar, ademas de la iniciativa de crear el grupo de jovenes.

Por otro lado, en la formulacion se establecieron algunos indicadores cuantitativos
del logro de estos dos resultados, pero no definid una linea base para esos
indicadores. Se citan como ejemplos, la reduccidon de los embarazos precoces en
un 25% vy la reduccion de las enfermedades de transmision sexual en un 20%.
También se menciona el incremento al menos en un 70% el numero de madres
que dan lactancia materna a sus bebes y la reduccion de los focos de
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contaminacién en un 80%. El avance en estos indicadores se ha medido por
percepcion pero no de manera cuantitativa.

Aunque no estaba previsto, surgid la necesidad de contar con mecanismos para
sistematizar el seguimiento a la salud de los moradores del barrio. Con el apoyo de
una pasante de la Xunta, se disefaron fichas familiares e individuales para recoger
datos médicos de cada uno, se validaron e imprimieron y se disefid la metodologia.
Sin embargo, no se ha logrado completar este ejercicio para convertirlo en una
herramienta Util para la ejecucion del programa.

EFICIENCIA

La estructura de gestion y coordinacion del componente se previé en principio
como en los demas, con un coordinador y un promotor en campo, pero la entidad
decidio dividir el monto previsto para el pago del promotor en un incentivo para
cuatro promotoras residentes en el sector. Esto ciertamente ha permitido a la
entidad tener una mayor presencia en la comunidad e incrementado las
posibilidades de llegarle a la gente con personas que tienen liderazgo alli. Sin
embargo, las promotoras ejercen un rol importante en la ejecucién de las acciones
pero todos los aspectos de gestidon estratégica y administrativa recaen soélo en el
coordinador. La contrataciéon de personal profesional de la salud de forma
permanente para el proyecto es positiva, en vista de la responsabilidad que implica
orientar a la poblacion en temas de salud.

Aunque el equipo ejecutor ha establecido relaciones con diversas instituciones de
salud tanto del barrio como entidades del Estado para acciones especificas, en el
periodo evaluado no se han concretizado acuerdos interinstitucionales formales a
largo plazo. A pesar de que se han realizado reuniones de coordinacién con la
Direccion Provincial del Salud Publica, en entrevista realizada al director de dicha
institucion para la evaluacion, éste alegd desconocer el proyecto aunque estaria
dispuesto a establecer acuerdos. Sin embargo, si se conocia el proyecto en las
Direcciones de Salud Ambiental y Salud Bucal de la institucién, con las que se han
coordinado acciones.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La ejecucion del proyecto tal como se ha planteado ha sido viable en tanto se ha
logrado satisfactoriamente cumplir el objetivo en el periodo previsto de duracion
del proyecto.

Las perspectivas de sostenibilidad del proyecto se pueden sustentar en la
incidencia que han tenido las capacitaciones y el trabajo de las promotoras en las
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practicas de salud de la poblacién, que pueden generar una toma de conciencia
sobre todo en lo relativo a los sectores mas vulnerables y en los cuales se ha
enfatizado: nifios y jovenes, personas en edad reproductiva, embarazadas, entre
otros.

No se han logrado acciones que aseguren que las intervenciones ejecutadas
podran continuarse ejecutando al finalizar el Programa. No se ha logrado un
acuerdo con la Direccion de Salud Publica que asegure los insumos Yy
medicamentos necesarios para continuar las jornadas médicas y de fumigacion, y
abastecer los hogares de salud. Esta institucion no reconoce auln la capacitacion
que han recibido las promotoras, algunas de las cuales podrian formar parte de su
cuerpo de promotores (solo algunas porque consideran que 27 en un nUmero muy
alto).

En cuanto a las promotoras, ain no se ha consensuado con JACARAFE, que es la
otra entidad que tiene un cuerpo de promotores, como se articularan los dos
grupos al terminar el Programa.
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2.4 EVALUACION DEL COMPONENTE FORMACION PROFESIONAL Y
DESARROLLO PRODUCTIVO

DISENO DEL PROYECTO

En este proyecto también se ha formulado un objetivo general diferente del
objetivo del Programa. El objetivo especifico: “Mejorar las condiciones de acceso
y permanencia al empleo de los trabajadores informales del Vertedero de Rafey y
del barrio Santa Lucia/La Mosca” es coherente con el objetivo general del
Programa y mantiene su pertinencia respecto a las necesidades identificadas
en el barrio. La relevancia de este componente radica en que, ademas de todo el
barrio Santa Lucia, tiene como beneficiarios directos a los buzos/recicladores del
vertedero de Rafey, por lo que sus resultados impactan directamente en el
proyecto de recuperacion de dicho espacio en la forma de un ecoparque, como
se ha propuesto el Ayuntamiento de Santiago.

El logro de este objetivo especifico se establece a partir de siete resultados
esperados, los cuales mantienen coherencia con el objetivo especifico, sin
embargo, su estructuracion es algo dispersa y algunos resultados podrian bien ser
actividades de un resultado mas global. Asi, se habria tenido una menor cantidad
de resultados, facilitando el seguimiento. Lo mismo sucede con algunas
actividades, las cudles podrian ser acciones concretas dentro de una actividad. Por
ejemplo, un resultado pudo ser mejorar las condiciones de trabajo en el vertedero,
cuyas actividades pudieron ser el diagndstico de la dinamica de trabajo de los
buzos, la capacitacion en higiene y manejo de residuos, y la dotacion de equipos
de proteccidon. En el resultado que persigue la insercién laboral de los buzos, se
pudo incluir como actividad la formacion técnica para el empleo. Y un tercer
resultado pudo agrupar todo lo relacionado con la factibilidad de los materiales
reciclables como negocio (estudio, plan de negocio, microempresas, etc.). La
entidad justifica que fue asesorada a este respecto por la coordinadora del
Programa, al momento de la formulacion.

Salvando lo sefialado anteriormente, predomina la coherencia entre las actividades
programadas y los resultados esperados. Las debilidades en la formulaciéon se
relacionan con el poco conocimiento que tenia la entidad ejecutora de la dinamica
del vertedero y de las condiciones socioecondmicas de los buzos. Esto llevo, por
ejemplo, a proponer la creacion de microempresas de reciclaje, que luego
demostrd no ser factible, y a visualizar el proceso de capacitacién de los buzos
desconociendo su limitada base académica. También incidié su poco conocimiento
de la metodologia de formulacion.

Las hipotesis no previstas identificadas por el propio equipo ejecutor: que los
buzos no provenian en su mayoria de zona franca, que muchos estan

indocumentados y que existe una gran poblacion de buzos haitianos, confirma el
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poco conocimiento que se tenia de la realidad del vertedero al hacer la
formulacion.

EFICACIA

El resultado 1 se proponia el entrenamiento de 150 buzos en labores
especializadas de gestidon y separacién de desechos sdlidos, seguridad e higiene
en el trabajo y formacion técnica para el empleo. Este resultado tiene dos partes,
con el comin denominador que se logran mediante actividades de capacitacion,
pero persiguen objetivos diferentes. Por un lado, los buzos han sido entrenados
en los aspectos que les ayudaran a realizar su trabajo con seguridad e higiene, y
si bien se ha comprobado que manejan conocimientos basicos sobre el tema,
aun no se pueden apreciar los resultados de dicho aprendizaje porque no se han
dado las condiciones en el vertedero, tanto de dotacion de infraestructura como
de disponibilidad de indumentaria y herramientas para aplicarlos.

Por otro lado esta la formacion técnica para el empleo. Para determinar los cursos
que tenian que ser impartidos con prioridad, la entidad realizd consultas en la
propia comunidad, en la Secretaria de Trabajo y el INFOTEP. Ademas, en la
actividad 1.2 del resultado 2, preguntd en la “Encuesta para la Evaluacion de
Sueldos y Salarios en la Provincia de Santiago”, que aplico la Cdmara de Comercio
y Produccién 180 empresas de Santiago, si en los Ultimos 6 meses habia requerido
contratacion de personal y de qué areas. Esta consulta permitié confirmar la
reducida oferta de empleos que predomina en la ciudad, pues solo el 32.4% de las
empresas consultadas habian contratado nuevo personal. Los resultados sobre el
tipo de actividad demandada resultaron algo dispersos, pues se obtuvieron 45
categorias de empleos muy diversos.

Es por ello que los cursos ofrecidos han respondido mas a las solicitudes de los
pobladores del barrio. Estos son: electricidad residencial, lenceria para el hogar,
reposteria, peluqueria, belleza, manejo de computadoras, reparacién de
computadoras, fabricacion de velones y joyeria artesanal.

En la formulacién, los cursos de formacidon técnica se previeron solo para los
buzos, pues se suponia que la mayoria residia en el Barrio Santa Lucia/La Mosca,
pero posteriormente se confirmd que muchos buzos provenian de otros sectores,
por lo que se permitid la participacién en los cursos de otros moradores, aunque
no fueran buzos, para tener mas incidencia en el barrio.

La poblacién tiene una alta valoracion de esta iniciativa de formacidn técnica,
pues aseguran no hacer tenido oportunidad similar anteriormente. Se ha
constatado la esperanza y buenas expectativas que tienen las personas ya

capacitadas.

30
Informe Final de Evaluacion de Medio Término del Programa Integral de Mejoramiento del Barrio Santa
Lucia/La Mosca. Santiago, Republica Dominicana. Rosa Arlene Maria, Consultora. Marzo, 2010.




La efectividad de las actividades de formacion para el empleo se vio afectada por
el poco conocimiento que se tenia de la base académica de los buzos, que
resultd muy reducida. No se pudo contar con el aval del INFOTEP para la
realizacion de los cursos, porque la mayoria de participantes no cumple con los
requisitos de formacién académica que exige la institucion, pero se ha
perseguido la calidad de los contenidos, empleando métodos, profesores y
centros colaboradores del INFOTEP.

El resultado 2 se proponia la insercion laboral de al menos 50 buzos en otras
areas econdmicas externas al Vertedero y se logrd insertar 33, casi la mitad de
ellos como choferes y auxiliares de camiones recolectores de basura (15).
También se incluyen en los 33 las cuatro promotoras de FUNDELOSA. La
reinsercion laboral ha resultado mas compleja de lo que se esperaba, en parte
por la aguda crisis econdmica que afecta la oferta de empleo, pero también
porque para insertarse de manera efectiva, ademas de adquirir una habilidad
técnica, las personas necesitan desarrollar cambios en su estructura mental,
conducta, habilidades sociales y otros aspectos en los que aun tienen muchas
limitaciones. A este respecto, en los cursos se han incorporado algunos
contenidos de motivacion y refuerzo a la autoestima, pero no se ha trabajado
este tema de manera planificada y estructurada.

En entrevista con los ex buzos que trabajan para el ayuntamiento, se pudo
constatar la relevancia que tiene para ellos y para su familia el cambio de
actividad laboral hacia una opcidon mas digna, y todos coincidieron en que
trabajaban en el vertedero porque no tenian otra alternativa. Se verifica que
crece el reclamo de la mayoria que ha recibido formacidon pero adn no consigue
empleo, de que se les facilite equipos y financiamiento para emprender pequenas
empresas.

El resultado 3 se ha alcanzado con la realizacion de un diagndstico acerca de la
dindmica de trabajo de los buzos en el vertedero, realizandose la también la
identificacion de lideres y la acreditacion de buzos. El diagndstico permiti6 revelar
la situacion de los buzos y su trabajo en el vertedero, que resultd ser mas
compleja de lo que la entidad ejecutora previd. La propia realizacion del
diagndstico fue un reto, en palabras de su consultora, pues fue necesario innovar
en la metodologia para adaptarse a una actividad tan particular. El diagnédstico es
un insumo clave que permitid reorientar las actividades para alcanzar mayor
efectividad y de seguro facilitara acciones mas acertadas en el futuro. La base de
datos de los buzos que se ha generado constituye una importante cantera de
informacion para la gestién inmediata y futura del proyecto.

Respecto a la acreditacion de los buzos, la principal limitacidn encontrada ha sido
la itinerancia de las personas que alli laboran, pues la base de datos de buzos da
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cuenta de que desde que inicié el Programa han laborado alli casi 800 personas,
aunque en promedio se mantienen unos 300. Se verifica un intenso esfuerzo en
dotar de carnet de identificacién a la mayoria de ellos, sin embargo, esta accion
sblo sera completamente efectiva cuando funcione un sistema que controle el
acceso al vertedero, lo cual es responsabilidad del Ayuntamiento de Santiago. El
Ayuntamiento reconoce las implicaciones la falta de seguridad, pero percibe que la
ejecucion de este componente se ha enfocado sélo en mejorar las condiciones de
los buzos, y se ha perdido la visidn de largo plazo que es eliminar esta practica
informal. Se considera que la intervencion en el vertedero incluso pudo haber
motivado la llegada de nuevos buzos, sin que se haya previsto una estrategia en
conjunto para impedir su ingreso.

Los resultados del 4 al 6 abarcan la creacion de micro empresas o
cooperativas de buzos recolectores, los estudios sectoriales de la cadena de
comercializacién de los materiales seleccionados y un prospecto de negocio
acerca de las posibilidades econdémicas globales del vertedero de Rafey. Estos
tres resultados abarcan acciones de estudio y analisis de factibilidad para
mejorar el negocio del reciclaje. Como ya se ha sefialado, el resultado que se
proponia crear micro empresas de recoleccion no se ha logrado porque la opcién
fue desestimada debido a que no respondia a la realidad de informalidad con
que se desarrollan las actividades en el vertedero. En su lugar se ha analizado la
factibilidad de instalar una planta para el procesamiento preliminar de los
materiales recuperados.

Esta alternativa es mas coherente con las intervenciones que tiene planificado el
Ayuntamiento como parte de la formalizacion de las actividades del vertedero.
Sin embargo, queda pendiente, a partir de los estudios realizados, disefiar un
modelo eficiente de articulacion de la produccion que se obtenga en la planta en
el mercado de reciclaje, para que sea una verdadera opcidon de negocios. Al
momento de realizar las consultas para esta evaluacidon, por ejemplo, no se
estaba comprando plastico y existia mucha incertidumbre en los intermediarios,
lo cual es un ejemplo de la fragilidad de este mercado. Por ello, si bien se ha
identificado en los estudios que la actividad productiva tiene gran potencial, hace
falta asegurar un mercado para colocar lo que se produciria en la planta.

Finalmente, el resultado 7 se proponia mejorar las condiciones de seguridad e
higiene de las personas entrenadas que trabajan en el vertedero. El tipo de ropa
y utensilios que fueron adquiridos en principio no fue aceptado por los buzos
porque no los consideraban adecuados para las condiciones en que realizan su
trabajo. Los materiales adquiridos fueron cambiados a sugerencia de los buzos.
El resultado no se ha alcanzado aun porque se acordd que los buzos empezarian
a usar el equipamiento cuando todos completaran los cursos y estuvieran
acreditados. Pero también, se entiende que esto tendra mayor impacto cuando

existan las infraestructuras complementarias con dotacion de agua y lugar para
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cambiarse de ropa. En la visita al vertedero realizada para esta evaluacion, se
observd a algunos buzos realizar la separacién de residuos en las peores
condiciones de higiene posibles.

EFICIENCIA

La gestidon de este proyecto se vio afectada en sus inicios porque no se lograba
articular un equipo que tuviera una incidencia efectiva en el barrio. La eleccién del
primer promotor no fue acertada y no se lograba establecer un buen vinculo con el
barrio, situacién que fue superada posteriormente. Este componente tiene el
equipo técnico mas reducido del Programa, pues cuenta con el 25% del tiempo de
un coordinador y un solo promotor.

La entidad ejecutora ha reconocido las fuertes limitaciones que tuvo al inicio, fruto
del poco conocimiento de la situacion de los buzos y de la compleja realidad a la
que se tuvieron que enfrentar. La relacion con la coordinacion de Galicia al inicio
se tornaba tensa ante las presiones para avanzar en la obtencidn de resultados.

Por otro lado, los logros de este componente dependen en gran parte de la
capacidad de la entidad ejecutora de coordinar y planificar en conjunto con el
Ayuntamiento. Considerando que las decisiones y actuaciones de la entidad edilicia
estaran influenciadas por el periodo electoral, la entidad ejecutora podria ejercer
mayor incidencia en el Ayuntamiento para asegurar el cumplimiento de las
acciones complementarias al proyecto.

Los antecedentes de trabajo de la entidad ejecutora con el Centro de la Juventud y
la Cultura de La Salle (CJC) de Cienfuegos es un apoyo importante para la
institucion, principalmente en el despliegue logistico para la realizacion de los
CUrsos.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La viabilidad del proyecto estuvo afectada por las razones anteriormente
sefaladas, pero se han implementado modificaciones que permitieron ejecutar la
mayoria de las actividades.

A la altura de la ejecucion de este componente es dificil prever su sostenibilidad,
en vista de que las actividades ejecutadas han permitido importantes avances pero
no aun el logro de los resultados. La existencia de una Asociacion de Buzos
(recicladores) es un factor de sostenibilidad, por el liderazgo que ha empezado a
ejercer en el vertedero, aunque todavia esta entidad necesita fortalecerse.
También el compromiso que ha asumido el ayuntamiento de realizar acciones
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concretas en el vertedero coherentes con los objetivos de este componente apunta
a la sostenibilidad, pero ain quedan muchos aspectos por concretizarse.

Las personas que se han capacitado no se sienten seguras de que ello les ayude a
cambiar su situacién y quedara por observar si los que han sido insertados logran
mantener sus empleos. Algo similar ocurre con los habitos de su desempefio
laboral, pues no se tiene certeza de que los buzos utilicen la indumentaria e
introduzcan cambios para procurar mejores condiciones de higiene. Ademas de
que no se han definidko mecanismos para obligar a hacer cumplir estas
disposiciones, mas que el respeto que impone la asociacion de buzos.
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2.5 EVALUACION DEL COMPONENTE FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

DISENO DEL PROYECTO

En la formulacion, toda la jerarquizacién de los diferentes niveles de la logica de
intervencion del proyecto (objetivo general, objetivo especifico, resultados,
actividades) esta afectada por una incorrecta consideracion de los resultados
como objetivos especificos, lo cual implica que a su vez toda la cadena de
objetivos se ha formulado un nivel por encima del que le corresponde. El objetivo
del proyecto debe ser el objetivo general del Programa, por lo tanto, lo que se
enuncia como objetivo general del proyecto, es el objetivo especifico: “Fortalecer
la sociedad civil del Barrio La Mosca, para lograr una mayor implicacion de la
misma en la toma de decisiones que afecta su comunidad”.

Los resultados formulados en el proyecto se corresponden con actividades,
mientras algunas de las actividades, podrian entenderse como acciones
concretas dentro de otras actividades, como la contratacién de personal o el acto
de presentaciéon de una propuesta. Ademas, se han formulado 4 objetivos
especificos, cuando la metodologia del marco légico establece la formulaciéon de
un Unico objetivo especifico para cada proyecto. Esta estructura dispersa dificulta
la utilizacién del marco ldgico como herramienta para la ejecucién y monitoreo
del proyecto.

El objetivo general enunciado, si se analiza como objetivo especifico, es
coherente con el objetivo general del Programa y mantiene su pertinencia
respecto a las necesidades identificadas en el barrio. Igualmente, salvando el
desplazamiento de objetivos sefialado, se verifica una relacidn logica entre
objetivos, resultados y actividades en general. Los indicadores e
hipotesis/factores externos también mantienen légica con los objetivos vy
resultados.

Como se ha sefalado antes, el Objetivo Especifico 4 de este componente
establece el apoyo a la “transversalizacion del fortalecimiento de la sociedad civil”
en el Programa, y, si bien éste es indiscutiblemente un eje transversal en la
ejecucion de un programa de este tipo, todas las actividades previstas estan
relacionadas con la implementacion del Programa en general. Esta opcién ha
resuelto una cuestion administrativa para la Xunta, pues estas actividades tienen
que figurar en algun lugar del Programa, pero desde su formulacidn generaron
inconformidad en las demas entidades. La entidad ejecutora ha ejecutado estas
actividades de una manera armoniosa y las demas entidades han colaborado
abiertamente, por lo que al momento de la evaluacidon no parecian constituir un
problema para el Programa.
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EFICACIA

Las organizaciones comunitarias del barrio que han sido beneficiarias de manera
directa por este componente son: Junta de Vecinos Santa Lucia, Club de Madres
Santa Lucia, Grupo de Mujeres Unidas, Junta de Vecinos Las Colinas, Asociacion de
Mujeres Santa Rita, Grupo de Jdévenes Luchando por un Futuro Mejor y la
Asociacion de Buzos Recicladores de Rafey, estos dos ultimos creados en el marco
del Programa.

El objetivo especifico 1 persigue “Incrementar la eficiencia en la gestion
organizativa de los grupos sociales, para ampliar el impacto en sus programas de
trabajo con la comunidad”, a través de dos resultados: (1.1) las organizaciones
sociales disponen de un plan de trabajo y (1.2) el barrio La Mosca cuenta con
una mesa de didlogo y seguimiento a la aplicacion de las estrategias de
desarrollo.

La formulacidn de lineamientos de desarrollo, planes operativos y proyectos para el
fondo concursable, ha sido una experiencia significativa para los miembros de las
organizaciones, los cuales no tienen cultura de planificar sus actuaciones. Si bien
se reconoce que no basta una sola experiencia para que adquieran habilidad para
elaborar estos instrumentos por su cuenta, en el proceso tiene lugar un
aprendizaje de una nueva ldgica de desenvolvimiento de la organizacidon que tiene
un impacto positivo. Hay que resaltar que la efectividad de los proyectos
elaborados para el fondo concursable, se ha visto afectada porque no se ha
logrado el factor externo previsto de que el Ayuntamiento habilite recursos para tal
fin. Al igual que en los demas ayuntamientos del pais, el Fondo Concursable es una
de las disposiciones que entraron en vigencia con la ley 176-07 del Distrito
Nacional y los Municipios, que los ayuntamientos aun no implementan.

Se han realizado las gestiones para la construccion del centro comunitario,
previstas en este objetivo, obteniéndose la ratificacion del ayuntamiento con el
compromiso de su construccién. La propiedad donde se habia previsto construir la
edificacion ha sido ocupada ilegalmente por lo que se ha tenido que escoger una
nueva ubicacién.

Los cursos y talleres se han ejecutado como estaban previstos. En el caso de los
talleres sobre estrategias y lineamientos de desarrollo, han contribuido a que las
organizaciones reflexionen sobre las principales necesidades del barrio.

Finalmente, uno de los principales aportes del proyecto ha sido la creacién de la
mesa de didlogo, ya que no se tenian antecedentes de trabajo coordinado entre
las organizaciones y se ha visto la oportunidad de aunar esfuerzos para tomar
decisiones y gestionar la solucidn a las necesidades del barrio. La iniciativa es bien
valorada por las organizaciones
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El objetivo especifico 2 es “Promover que las organizaciones sociales dispongan
de su reconocimiento legal, para institucionalizar el relacionamiento con el
gobierno local y el mundo privado”, mediante el logro de tres resultados: (1) Las
organizaciones sociales estan legalmente certificadas, (2) se ha puesto en marcha
una politica de relacionamiento entre el gobierno local y las organizaciones
comunitarias, y (3) los recicladores, jévenes y mujeres cuentan con un espacio de
articulacién social.

Las organizaciones consultadas se refieren a la incorporacion legal y registro en el
Ayuntamiento como uno de los principales logros de este proyecto, lo cual ha
contribuido a aumentar su confianza al poder interactuar como entes de pleno
derecho ante instancias del sector publico e internacional. Algunas organizaciones
han sefialado que estaban interesadas en legalizarse pero no disponian de los
recursos econdmicos que se necesitan.

Por otro lado, se completd la consultoria para elaborar los Lineamientos
Estratégicos y Guia para la Participacién Comunitaria en la Gestién Municipal, que
sirve de marco para el establecimiento de las politicas de relacionamiento entre la
sociedad civil de Santa Lucia y el gobierno local. Este documento se publicd y se
puso en circulacidon ante representantes del barrio y del ayuntamiento.

La creacion de las dos nuevas organizaciones también es percibido por la poblacion
consultada, principalmente por los propios jovenes, como un importante logro,
porque es la primera vez que cuentan con un espacio para incidir en el barrio y
porque han tenido acceso a formacion sobre los temas que mas preocupan a ese
grupo etareo. La creacion de la Asociacién de Recicladores (buzos) también se
valora como un logro importante, que tampoco tiene antecedentes, lo cual se
puede considerar un primer paso hacia la dignificacion de dicha labor. Esto ha
tenido repercusiones positivas tanto en la vida de los buzos como en las relaciones
con el Ayuntamiento. Sin embargo, se entiende que los resultados de este proceso
seran aun mas tangibles en la medida que el Ayuntamiento solucione aspectos
claves del funcionamiento del vertedero, como es la seguridad.

El objetivo especifico 3 persigue “Promover los derechos y deberes
ciudadanos en el liderazgo local, de modo que mejoren las practicas de
democracia en sus organizaciones”, con un unico resultado: Los moradores del
barrio La Mosca disponen de instrumentos de participacion democratica en la
gestion del ayuntamiento de Santiago.

Los logros de este componente también han sido relevantes en tanto ha
permitido a las organizaciones reconocer sus deberes y derechos en el nuevo
marco juridico municipal, y se ha formado el Consejo del Presupuesto Municipal
Participativo, que mejora las posibilidades de las organizaciones de tener mayor
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incidencia en los procesos de presupuesto participativo que promueve el
Ayuntamiento anualmente. Esta es conocida como el principal mecanismo para
que las comunidades sean beneficiadas por acciones concretas del gobierno
local.

Finalmente, el objetivo especifico 4 es “Apoyar la transversalizacion del
fortalecimiento de la sociedad civil en todas las lineas de actuacion del Programa”,
con un resultado: se ha visibilizado la participacion de la sociedad civil dentro del
Programa. Se ha realizado la actividad inicial de presentacién del Programa y los
materiales de difusion elaborados han contribuido a difundir oportunamente las
acciones que se ejecutan en el Programa tanto al interior del barrio como hacia la
ciudadania. En todos los materiales a los que se ha tenido acceso se visibiliza la
participacion de las entidades ejecutoras y las organizaciones sociales del barrio,
asi como de las instituciones que colaboran con el Programa. Las entidades
ejecutoras reconocen que este componente ha contribuido a la difusion del
Programa, pero coinciden en sefalar que es necesario fortalecer la proyeccion
hacia la sociedad, tanto para difundir la experiencia como para contrapesar las
percepciones externas que pueden restar mérito a los esfuerzos del Programa.

Se ha recopilado informacion grafica de las actividades que realizan las demas
entidades, que han servido principalmente para los boletines, pero si bien al final
de la ejecucion del primer afio las entidades han entregado una recopilacion
grafica global, no se ha definido un protocolo para realizarlo de manera periddica y
sistematica.

EFICIENCIA

La estructura de gestiéon que se ha articulado para ejecutar el proyecto ha
demostrado ser efectiva, manteniendo presencia activa dentro del barrio. Las
actividades del proyecto han alcanzado a un mayor numero de beneficiarios
previsto, pues se han incorporado organizaciones de asentamientos que no
pertenecen al Barrio Sta. Lucia como La Pifa y Las Colinas.

VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

La ejecucion del proyecto tal como se ha planteado ha sido viable en tanto se ha
logrado satisfactoriamente cumplir el objetivo en el periodo previsto de ejecucion.

El fortalecimiento de las organizaciones sociales que se ha alcanzado con la
ejecucion del proyecto tiene perspectivas de mantenerse cuando termine el
proyecto. Uno de los factores que garantizan la sostenibilidad es que algunas de
las organizaciones tienen mucho tiempo trabajando en el barrio, por lo que el
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proyecto ha contribuido a afianzar su trabajo y dotarles de mejores condiciones
para realizarlo. Esto se refuerza también con la incorporacién legal de las
organizaciones. Los avances en la realizacion de la mesa de didlogo también
sugieren que es un espacio que podria sostenerse, en vista de que las
organizaciones estan asumiendo su coordinacion de manera rotativa y se han
apropiado de dicho espacio.

Otro elemento que favorece la sostenibilidad es la insercion del grupo de jovenes a
otras redes existentes, como la Red Juvenil para la Accién Ciudadana.

Por otro lado, las organizaciones han formulado de manera participativa
lineamientos de desarrollo, planes operativos y proyectos, bajo la conduccién de
los consultores contratados para tal fin, pero, conociendo la escasa formacion
académica de sus miembros, estara pendiente verificar si las organizaciones van
adquiriendo capacidad para elaborar dichos instrumentos por su cuenta.
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3. CONCLUSIONES
3.1 CONCLUSIONES A NIVEL DEL PROGRAMA

El Programa Integral de Mejoramiento del Barrio Santa Lucia/La Mosca es una
iniciativa novedosa que no tiene precedentes similares conocidos en Republica
Dominicana y puede ser considerado un modelo, al cohesionar una entidad de
cooperacién internacional, una ONG espafiola, cuatro entidades locales sin fines de
lucro, y otras entidades publicas, descentralizadas y privadas, en torno a acciones
de mejoramiento integral de un barrio, promovido por un ayuntamiento municipal,
como parte de una intervencién de recuperacién de un vertedero de residuos
sdlidos.

La relevancia del enfoque del Programa radica en que aborda el aspecto social de
una importante intervencién de infraestructura que realiza el Ayuntamiento en el
antiguo vertedero de residuos, con apoyo de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japon (JICA) y el sector privado, cuando la tendencia que
predomina en el pais es promover el desarrollo mediante obras de infraestructuras
sin considerar el impacto social en las personas. Este Programa tiene la posibilidad
de servir de experiencia piloto para ser implementado por otros ayuntamientos del
pais.

El Programa ha logrado movilizar instituciones y organizaciones de distintos tipos,
que nunca antes habian trabajado juntas y que tienen distintos enfoques del
desarrollo social, asi como instancias publicas y descentralizadas dirigidas por
lideres con tendencias politicas diferentes, mostrando que es posible lograr la
colaboracion interinstitucional y sobreponerse al exceso de protagonismo que
caracteriza tradicionalmente estos procesos. También el Programa ha contribuido a
llamar la atencién hacia el territorio del barrio, de algunas de las citadas
instituciones que tienen responsabilidad con los sectores de escasos recursos.

Ha sido particularmente interesante que, aunque las elecciones municipales estan
previstas para mayo del 2010, el afio 2009 estuvo matizado por acciones de
campana proselitista para escoger los candidatos a alcalde de los partidos
mayoritarios, en una contienda en la que se enfrentaban los lideres politicos al
frente de las dos entidades publicas con acciones directas en el Programa, que son
el Ayuntamiento y CORAASAN. Sin embargo, esto no ha llegado a afectar de
manera negativa al Programa, y por el contrario, se entiende que ha favorecido en
algunas actuaciones.

La intervencién se realiza en un barrio que forma parte de uno de los sectores
sociales con mas precariedades de la ciudad de Santiago y en torno a una
actividad productiva informal que tiene lugar en el vertedero desde hace mas de
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30 afos, y se realiza en las peores condiciones: la recuperacion de residuos. Esa
relacion entre el vertedero y el barrio, convierte a este Ultimo en un gran centro de
acopio de materiales recuperados (acumulacion en las viviendas y solares vacios),
con todas las implicaciones ambientales que ello supone.

El Programa ha logrado la integracion del barrio pues existian organizaciones
sociales y otros proyectos sectoriales, sin que otra iniciativa anterior haya logrado
integrarlos. El Programa no integré a las entidades que tienen proyectos en el
barrio porque no se comparte una misma vision del desarrollo, sin embargo, se ha
logrado sinergias y colaboracion mutua.

La comunidad entiende el Programa y maneja informacién sobre todos sus
componentes, evidenciandose un aumento de la participacién de la poblacién
beneficiaria en las ejecutorias, aunque ha salido a relucir la influencia que las
tradicionales practicas asistencialistas-clientelistas-paternalistas de la intervencién
social tienen en la conducta de la poblacién, lo cual amenaza los procesos sociales
que se proponen lograr cambios estructurales. No obstante, las organizaciones
sociales del barrio han depositado su confianza en las entidades del Programa, la
cual se ha ido incrementando en la medida que los logros son tangibles.

Las debilidades que se han identificado en este primer afio de ejecucién, si bien
pueden haber afectado el logro de algunos objetivos tal como fueron formulados,
se pueden considerar propias de una iniciativa con la novedad, magnitud y
complejidad que tiene este Programa, y que pueden ser corregidas en el periodo
de tiempo restante del Programa.

Para ello se cuenta con el fuerte compromiso mostrado por las entidades
ejecutoras, el ayuntamiento, las instituciones colaboradoras y los propios
moradores del barrio. El reto principal del Programa al finalizar su primer ano es
lograr la sincronizacion de los logros que se van obteniendo, ya que existe un
importante engranaje entre los resultados de los cuatro componentes para
alcanzar el objetivo general, es decir, que el principal reto de la iniciativa al
momento de la evaluacién, es lograr la cohesidon de un programa integral.

Los resultados de la implementacion del Programa en su primer ano de ejecucion
son tangibles y reconocidos por la poblacién. Existe una percepcién generalizada
en los moradores del barrio de que su situacion ha cambiado gracias a los logros
del Programa: mas limpieza en el barrio, menos delincuencia, mas participacion,
mas conciencia en las personas sobre su salud, personas capacitadas, los jévenes
activos en actividades sanas, etc. Se reconoce el trabajo unificado de las
organizaciones del barrio, pues aunque antes habia iniciativas aisladas, ahora se
percibe un trabajo en conjunto.
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La implementacion del Programa hace coincidir a cuatro entidades que ejecutan
actividades dirigidas a una poblacion reducida, en la cual ya tenian incidencia otras
instituciones que trabajan en el barrio. Esto ha provocado en algunos momentos
saturacion en la agenda del barrio, debido a la gran cantidad de actividades a las
que los moradores no siempre pueden acudir porque tienen compromisos laborales
y familiares. Esto se ha podido superar en la medida que se logra mayor
coordinacion entre las entidades ejecutoras.

Algunos aspectos sobre la ejecucion del Programa han creando malentendidos en
la poblacion, sobre todo en aquellos temas que generan expectativas, como el
realojo de familias y la instalacion del alcantarillado sanitario. Es de considerar que
se trata de un grupo relativamente pequefio de personas, con estrechas relaciones
de familia y amistad, en el cual las noticias corren rapido y se da espacio para las
especulaciones, por lo que siempre sera necesario esforzarse en la claridad de las
informaciones.

Uno de los elementos negativos que ha tenido mas incidencia en el Programa ha
sido la ocupacion ilegal de los terrenos donde estaba previsto hacer la reubicacién
de las familias que viven en el entorno de la cafiada. Estos terrenos se habian
mantenido por muchos afios sin ocupar, por lo que llama la atenciéon que la accion
haya coincidido con la ejecucidn del Programa, ademds de que se tiene
conocimiento de que promotores y miembros de las organizaciones sociales del
barrio que participan en el Programa también son invasores. Sin embargo, se
conoce la tendencia de la zona a ser objeto de permanente invasiones y se resalta
que la invasion de terrenos inicid a cierta distancia del barrio y se fue expandiendo
hasta tocar sus limites. De todas maneras, no se puede descartar que la difusion
sobre las mejoras de que seria objeto el barrio, y/o la especulacion de que los
invasores podrian ser reubicados para recuperar las tierras que beneficiarian al
proyecto, influyera en la ocupacion de terrenos.

En el vertedero de Rafey también existe una percepcidén generalizada de mejoria,
tanto entre los buzos como en el personal del Ayuntamiento a cargo del complejo.
Se ha reducido la delincuencia y los robos, se tiene mayor control del uso de
armas y se percibe mas seguridad. La organizaciéon de los buzos ha permitido al
Ayuntamiento comunicarse con un solo interlocutor, cuando antes se tenia que
dirigir a diferentes grupos. Se ha podido avanzar en la operacion de celdas ya que
se puede sostener un didlogo abierto y coordinar con los buzos cuya
desorganizacién dificultaba la coordinacion con el Ayuntamiento. Aunque hay que
destacar que persiste una minoria rebelde que no le interesa organizarse, y un
porcentaje alto de haitianos indocumentados que son mas dificiles de alinear. Es
destacable el esfuerzo por disminuir la presencia de menores de 15 anos en el
vertedero, y se tiene la percepcién incluso de que se han reducido los accidentes
en el vertedero, pero no se cuenta con indicadores para medirlo.
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La Xunta de Galicia ha ejercido su rol de entidad financiadora del Programa y ha
tenido una importante incidencia técnica en su ejecucién, a través del
acompanamiento de técnicos en terreno y en Galicia, en una modalidad de
cooperacién directa que va demostrando sus frutos en el fortalecimiento de las
entidades locales y el logro de sinergias. El ejercicio de identificacion inicial del
Programa ha sido acertado, permitiendo conformar un programa coherente con las
necesidades locales con objetivos que son aun pertinentes.

El rol de la Xunta se considera fundamental, en conjunto con el Ayuntamiento de
Santiago, para atraer el respaldo politico e institucional necesario en los momentos
claves del Programa. Esta funcidn pudo debilitarse en momentos de cambios
internos de la institucién.

La coordinacidn en terreno por parte del personal expatriado de la Xunta ha sido
fundamental para el buen desenvolvimiento del Programa. Se resalta el valor que
tiene la implicacién de la Xunta como un socio activo en el terreno, aunque se ha
seflalado que no ha sido suficiente contar con una sola persona para asumir el
apoyo técnico y administrativo, todo el seguimiento y la redaccion de informes, lo
cual, ademas de suponer una sobrecarga de trabajo, ha dejado poco lugar para
que la coordinacion realice una gestion mas estratégica del Programa. A este
respecto, se ha senalado que tampoco ha favorecido el espacio fisico en las
oficinas del Ayuntamiento donde las coordinadoras del Programa han realizado su
trabajo, pues no se disponia de lugar fijo que estableciera una imagen institucional
y no se tenia condiciones para realizar reuniones en un ambiente adecuado.
También se ha resaltado el aporte que han realizado los becarios, en sus
diferentes modalidades, pues todas las entidades reconocen que su apoyo ha sido
de mucha utilidad.

La ausencia de un diagndstico a profundidad de la situacion del sector a la hora de
formular y la formulacidon por separado de los componentes para luego integrarlos
en un documento de programa, motivado por la necesidad de iniciar la ejecucion,
ha sido una debilidad importante. En este proceso, se reconoce un gran esfuerzo
inicial de la primera coordinadora por echar a andar el Programa, persiguiendo la
visién integral y presionando a las entidades ejecutoras para asegurar el
cumplimiento de los plazos y las actividades. También se destaca los esfuerzos de
la coordinadora actual por afinar el trabajo de los componentes y contribuir a
mejorar los mecanismos de coordinacion y planificacion.

El cambio de gobierno en Galicia supuso un momento delicado para el Programa
porque hubo unos meses de incertidumbre sobre su futuro, pero el nuevo equipo
reconocio el trabajo realizado y decidid seguir apoyando el programa. Se
mantuvieron los compromisos adquiridos y se realizd el viaje institucional de la
Xunta de Galicia a Santiago. Este viaje también supuso un impulso importante al

43

Informe Final de Evaluacion de Medio Término del Programa Integral de Mejoramiento del Barrio Santa
Lucia/La Mosca. Santiago, Republica Dominicana. Rosa Arlene Maria, Consultora. Marzo, 2010.



Programa, que permitié fortalecer las relaciones institucionales y confirmar el
compromiso de apoyo de la Cooperacion Gallega al Programa.

Un aspecto que afectd negativamente la ejecucion del primer afio ha sido el
retraso en los desembolsos por parte de la Xunta de Galicia. Esto, ademas de
generar incertidumbre, ha obligado a las entidades ejecutoras a subsidiar las
actividades, lo cual significa un riesgo para la estabilidad del Programa y podria
afectar el compromiso de los ejecutores con él. Esto se sumd a la reduccion de los
recursos disponibles debido a la caida en la tasa de cambio del Euro al momento
del desembolso. Por otro lado, a la llegada del primer desembolso en el mes de
diciembre, la justificacion del gasto se tuvo que realizar en pocos dias antes del
cierre del ano, lo que supuso mucha presion a las entidades ejecutoras. Estas
también se quejan de las altas exigencias en la rendicién de informes financieros
en los que tienen que redondear hasta los céntimos.

El Ayuntamiento ha sido un ente clave en la ejecucion del Programa, impulsando
una iniciativa que no tiene precedentes en la gestion municipal de Republica
Dominicana. En su rol de solicitante, ha impulsado el Programa como el
componente social de una gran intervencioén urbana que es el Ecoparque Rafey,
considerado un proyecto estratégico de la ciudad.

La entidad técnica del Ayuntamiento que da seguimiento al Programa es la
Direccién de Gestién Integral de Residuos Solidos (GIRS), que es la unidad
responsable del proceso de transformacion del vertedero de Rafey en un relleno
sanitario en la modalidad de Ecoparque. La citada Direccidon designd desde el inicio
un técnico responsable del seguimiento del Programa, quien funge de enlace con
la coordinacién del Programa vy las entidades ejecutoras.

El Ayuntamiento logré regularizar el servicio de recogida de residuos en el barrio,
con una unidad especializada con equipamiento adecuado donado por Japon, y en
coordinacidon con las organizaciones del barrio y JACARAFE. También ha hecho
incidencia en el Consejo de CORAASAN, del que forma parte, para asegurar el
apoyo al Programa. Por otro lado, ha apoyado puntualmente algunas actividades
con su propio presupuesto, aunque reconoce que nho siempre con la celeridad
necesaria. Ha gestionado el alquiler del centro comunal, como alternativa al
retraso en la construccidon de la obra prevista, y propuso la alternativa de compra
de solares ante la ocupacion informal de los solares previstos inicialmente para el
realojo de familias en riesgo. Ha gestionado recursos con el Gobierno Central para
la adquisicion de los predios identificados como prioritarios.

Las entidades ejecutoras tienen la percepcion de que el Ayuntamiento como
entidad municipal no ha asumido el Programa, debido a sus debilidades
institucionales, sino que solo se asumi6 desde la Direccion de GIRS. La Directora

de GIRS ha senalado, que precisamente en conocimiento de dichas debilidades, se
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solicitd la implementacion del Programa, pero que al inicio de la ejecucion se
perdid la perspectiva de que el Ayuntamiento es el principal interesado en la
ejecucion del Programa, ya que algunas de las entidades ejecutoras veian al
Ayuntamiento como un ente externo, en lugar de conciliar mecanismos para
apoyarle y compensar las debilidades por todos conocidas, sin embargo,
actualmente esta situacion ya ha sido corregida.

Las entidades ejecutoras se refieren a que algunas intervenciones como la gestion
de la compra de terrenos para el realojo y la seguridad en el vertedero, no se han
realizado al ritmo que el Programa lo demanda. A este respecto la Directora de
GIRS reconoce los retrasos, pero afirma que hace falta reconocer que todas las
intervenciones se ubican dentro de una intervencidn mayor, que también tiene su
propio proceso.

A pesar de que la iniciativa se ha socializado al interior del Ayuntamiento, no se ha
logrado una participacion efectiva de otras unidades de esa entidad que podrian
participar en un enfoque integral. Esta situacion ha sacado a relucir la dificultad
para lograr sinergia entre los diferentes departamentos del Ayuntamiento. No
obstante, la Directora de esta unidad ha sefialado que se persigue un manejo
institucional del Programa, y por ello se mantiene en el barrio la presencia técnica
para evitar que la presencia politica en época de campana electoral desvirtue el
proceso. De todas maneras, se reconoce que la presencia de los lideres politicos en
algunos momentos claves del Programa puede transmitir un mensaje de apoyo
que es importante. Esto supone lograr un balance entre proyectar el apoyo del
lider politico, y a la vez, mantener un manejo institucional de los procesos.

Desde las entidades ejecutoras se percibe que el Ayuntamiento ha asumido el
control de la dinamica de los buzos en el vertedero de forma muy débil, como
principal responsable de esa dotacion, aunque la coordinacidn con la asociacién le
ha permitido un acercamiento con algunos logros. ElI Ayuntamiento entiende que
con la intervencién del Programa en el vertedero se produjo un cambio en las
relaciones de poder y de comunicacion a lo interno que afecté a la gobernabilidad
del vertedero porque en el proceso de organizacién de los buzos no se reforzd la
funcion de organismo responsable del vertedero, aunque luego de detectado el
problema el Programa sirvid de mediador para favorecer el didlogo entre ambos
actores.

De los aspectos aun no resueltos, se destaca como un reto importante la solucion
a la seguridad del vertedero, lo cual se reconoce como una gestién compleja
porque se trata de un espacio abierto. Aun no se ha terminado de perfilar el
modelo de seguridad a implementar, pues debe tener la magnitud adecuada para
una dotacién de importancia estratégica para la ciudad como el vertedero. Sin
embargo, esta accion es impostergable pues de ella depende el control de las
actividades en dicho espacio.
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Otro reto que tiene el Ayuntamiento es insertarse como un ente activo en el
mercado de reciclaje de residuos para garantizar que la produccién organizada de
material reciclado que se espera lograr con las mejoras que se realizaran dentro
del vertedero en el marco del Programa, tenga un mercado que asegure la salida
de los materiales y permita mejorar las condiciones de negocio para los
involucrados.

El Programa esta a cargo de cuatro entidades ejecutoras que son instituciones
con enfoques de trabajo diferentes, que nunca antes habian trabajado en
conjunto. Al inicio del Programa fue dificil lograr un trabajo armonioso entre las
cuatro por excesos de protagonismo, en parte debido a que no se logré fortalecer
la relacion entre las organizaciones antes de iniciar el Programa. Las reuniones se
alargaban demasiado y eran poco efectivas. A lo largo del primer afo de ejecucidn,
se han limado poco a poco las diferencias y se observa un espiritu colaborativo
entre las organizaciones. Se han implementado mecanismos de planificacion y
coordinacion interinstitucional con la colaboracion de todas las entidades, que han
permitido trabajar con mas eficiencia, entre lo cual se destaca la celebracién de
una reunién de promotores, previo a cada reunion mensual de coordinadores,
desde el mes de abril de este afio. A pesar de que las dificultades con las
reuniones de coordinacion estan siendo corregidas, todavia tienen mucho peso los
temas del dia a dia y/o aspectos administrativos, por lo que sigue siendo un reto
dedicar mas tiempo a las reflexiones sobre el enfoque estratégico del Programa.
También la coordinacion ha llevado un completo registro de actas de todas las
reuniones.

Las entidades ejecutoras tienen perfiles diferentes y algunas presentan debilidades
institucionales, en términos de visidn, gestion administrativa, formulacion,
programacion, etc. En este sentido, son validos algunos esfuerzos desplegados por
la coordinacidon en realizar actividades para el fortalecimiento de las entidades
ejecutoras, como el taller de formulacidon que se realizo al inicio del Programa, y un
taller sobre masculinidad y equidad de género realizado en noviembre de 2009.
Por otro lado, se ha verificado un fuerte compromiso de las entidades con la
implementacion del Programa, lo cual se evidencia en el soporte que han brindado
para compensar el retraso en los desembolsos.

JACARAFE y FUNDELOSA han creado cada uno un cuerpo de promotores,
conformado por personas del mismo barrio, que asumen tareas de capacitacion,
animacion y seguimiento a las actuaciones de los componentes. En total, tienen
accion en el barrio unos 57 promotores, que equivalen aproximadamente a un
promotor por cada 8.6 familias. A pesar de que ambos grupos trabajan con temas
muy similares, y podria parecer mas razonable contar con un solo cuerpo de
promotores que promuevan salud y saneamiento, cada entidad persiste en

mantener su grupo. Por otro lado, ha generado inconformidad entre los
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promotores de ambas entidades las diferencias en los incentivos econdmicos que
reciben, tanto en cantidad como en frecuencia. Ambas situaciones, el exceso de
promotores y los incentivos, se ventilaron en la reunion de julio de 2008 sin que se
llegara a un acuerdo.

Los promotores son un elemento estratégico para el logro de los resultados del
Programa, pues gran parte de la incidencia en el barrio depende de sus
actuaciones. Se ha verificado que en general, los promotores tienen mucha
identidad con el Programa y son identificados por la comunidad como tal. No
obstante, en vista de la responsabilidad que asumen en la multiplicacion de
conocimientos, estos grupos aun tienen que consolidarse y deben implementarse
mecanismos de seguimiento y evaluacion de su desempefo para asegurar la
efectividad del trabajo que realizan.

Finalmente, el Programa ha perseguido establecer sinergias entre todas las
instituciones involucradas en su implementacion. Esto se ha cumplido en el primer
ano, al lograr movilizar un conjunto amplio y diverso de instituciones que han
interactuado con cada componente, aunque queda pendiente formalizar la relacion
con algunas que se consideran claves para la sostenibilidad del Programa. También
se ha logrado mejorar la sinergia entre las entidades que ejecutan los cuatro
componentes.

3.2 CONCLUSIONES POR COMPONENTE
Agua, Saneamiento y Habitabilidad

Al finalizar el periodo evaluado, el objetivo especifico previsto para este
componente, de “mejorar las condiciones de acceso al agua y medioambientales
de 489 familias (2,445 personas aprox.) en el sector de La Mosca - Santa Lucia”,
se ha logrado parcialmente, pues sélo se evidencia el cumplimiento de uno de los
tres indicadores del objetivo: se logré capacitar a un grupo de agentes
multiplicadores en temas de manejo de residuos, agua potable y contaminacion
ambiental; se inicié la rehabilitacion del tanque de agua, pero no se concluyé en el
periodo evaluado; y no se pudo completar la primera fase de realojo de viviendas
en zonas de riesgo. Sin embargo, en el periodo evaluado se han tenido avances
que facilitaran el logro del objetivo previsto en el Programa para este componente.

El impacto de este componente en el periodo evaluado se puede medir en
términos de los avances en la reparacion del tanque y en las relaciones
institucionales con CORAASAN para la construccidon de la infraestructura de agua
potable; las tareas de identificacion de necesidades de realojo y la solucion
urbanistica para la ubicacion de las viviendas; y la formacion en temas de

saneamiento a los promotores, que multiplican los conocimientos en las familias
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del barrio. También en la gestion y coordinacidon con el Ayuntamiento de Santiago
para la regularizacion del servicio de recoleccién de residuos y la realizacion de
jornadas de limpieza en el barrio. El acceso al agua potable sigue siendo la
principal prioridad del barrio, que ha sido tema de luchas intensas durante muchos
afos, y aunque aun no se ha alcanzado del todo, se percibe confianza en la
poblacion de que se lograra.

Este componente se puede considerar el mas complejo y ambicioso del Programa,
en vista de que conjuga dos aspectos que podrian ser componentes en si mismos:
agua y saneamiento, y habitabilidad (realojo e intervencidn urbanistica). El alcance
de dos de los objetivos formulados dependia mucho de la incidencia que se
pudiera lograr en las instituciones publicas y descentralizadas responsables de la
dotacion de infraestructura de agua (CORAASAN) y terrenos para realojo
(Ayuntamiento de Santiago). Ademas de que en la formulacidon se tuvo una vision
muy ambiciosa del apoyo que se podia obtener de estas instituciones en un corto
periodo de ejecucidn, no se logré una coordinacién efectiva con ellas que
permitiera a la entidad ejecutora ejercer mas incidencia en la ejecucion de las
acciones previstas.

La relevancia que tiene este componente para el sector, y las expectativas creadas
de tener logros importantes en poco tiempo, acapard la atencion de los
moradores, quienes no lograron asimilar a tiempo las razones de los cambios y
retrasos y han podido asociarlos a poca eficiencia. Esto pudo afectar la confianza
de los moradores en el Programa.

En términos de las sinergias logradas, es necesario resaltar que para CORAASAN
su vinculacion con el Programa a través de este componente ha sido novedosa
pues aunque habian manejado proyectos con fondos internacionales no se habian
involucrado al nivel de gestion comunitaria con participacion de ONGs y el
Ayuntamiento. Asimismo, sienta un precedente la coordinacion entre CORAASAN vy
una ONG para aspectos tan operativos como la compra de equipos en conjunto.

Salud Comunitaria

A pesar de no contar con informacidn para medir los indicadores cuantitativos
establecidos en la formulacidon de proyecto de este componente, se puede concluir
que en el periodo de ejecucion se ha alcanzado el objetivo especifico de “Contribuir
a disminuir la incidencia de enfermedades en los habitantes del barrio La Mosca”,
en la medida que se han logrado los resultados esperados. En el primer aho, este
componente ha logrado incidir en la forma en que los moradores del barrio
manejan su salud, principalmente los grupos mas vulnerables: nifios, mujeres
embarazadas y jovenes. Esto a través de capacitacion y acompafiamiento en la
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familia, y la realizacion de acciones puntuales como operativos médicos y jornadas
de vacunacion.

El repentino crecimiento de la poblacion del sector, podria contribuir a disminuir el
impacto de este componente. La poblacidn recién establecida se esta beneficiando
de los servicios de salud que ofrece el Programa, pero por otro lado, algunos
logros obtenidos en el seguimiento a la vacunacion de menores y embarazadas se
pueden afectar por el traslado de algunos residentes al nuevo asentamiento.

Queda planteado un gran reto en la consolidacion del trabajo de las promotoras,
quienes han sido las principales beneficiarias directas de las actividades de
capacitacion y tienen la responsabilidad de transmitir los conocimientos a las
familias. Aqui son relevantes los mecanismos de planificacion y monitoreo a las
promotoras, asi como su permanente capacitacion.

La sostenibilidad de los logros de este componente depende en gran parte de su
capacidad de alianza con entidades formales de salud y con la institucionalizacién
de los procesos al interior del barrio. Aunque se ha tenido coordinacién con un
amplio conjunto de instancias de salud, las vinculaciones institucionales han sido
puntuales pero no se han formalizado acuerdos para lograr relaciones mas
duraderas.

El impacto de este componente de salud también depende en gran parte de los
avances del componente de agua y saneamiento, porque la disponibilidad de agua
es vital para mejorar las practicas de higiene necesarias para tener mejor salud.

Formacion Profesional y Desarrollo Productivo

El objetivo especifico de “Mejorar las condiciones de acceso y permanencia al
empleo de los trabajadores informales del Vertedero de Rafey y del barrio Santa
Lucia/La Mosca” se ha alcanzado parcialmente. Se ha avanzado en la realizacion
de los cursos de formacion técnica, y como un efecto sinérgico con la creacion y
fortalecimiento de la asociacion de buzos que realiza la Fundacion Solidaridad, el
trabajo de los buzos en el vertedero se realiza con mas orden, se ha reducido la
delincuencia y se ha logrado regular la presencia de menores de 15 afos de la
actividad de separacién de residuos. El aspecto mas rezagado es la insercidn
laboral, la cual ha resultado mas compleja de lo previsto en los inicios del
proyecto, cuando aln no se conocia a fondo la situacion del barrio y el vertedero.

La complejidad de este componente radica en que interviene en una dinamica
econdmica informal dificil como el reciclaje informal en el vertedero de Rafey; que
intenta revertir habitos y practicas muy arraigados en la forma que los buzos

hacen su trabajo; y que intenta posicionar los buzos en un mercado laboral en
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crisis. Algunos de los resultados dependen también del ritmo a que avanzan las
intervenciones del Ayuntamiento en el Ecoparque Rafey.

La entidad ejecutora no tenia experiencia previa a este nivel de trabajo social, por
lo que se les dificultd arrancar la ejecucidon con buen ritmo. La propia institucion ha
reconocido que esta experiencia ha significado un gran aprendizaje. Desde los
inicios ha demostrado capacidad de ejecucion, pero le ha faltado tener una mayor
orientacion hacia los objetivos y no sélo a la consecucién de las actividades.
También su ejecucion fue muy afectada porque las entidades no contaron con un
diagnostico a profundidad de la situacion del barrio y el vertedero antes de
formular, como ya se ha senalado.

El principal impacto de este componente en el periodo evaluado se ha alcanzado
en las actividades de capacitacion, tanto para mejorar la forma en que los buzos
realizan su trabajo como en la formacién técnica. Sin embargo, el proceso de
insercion laboral de los capacitados ha resultado mas dificil de lo previsto. Esto es
importante, considerando que el objetivo en el mediano plazo con los buzos es
incorporar una parte en las actividades formales de reciclaje que se habilitaran en
el vertedero y movilizar a la mayoria fuera del vertedero hacia otras opciones de
empleo.

Un gran reto de este componente sera cambiar la practica del manejo de los
residuos por parte de los buzos y la utilizaciéon de indumentaria y herramientas
adecuadas, que tendra que llevarse de la mano con un proceso de formalizacion y
control de las actividades en el vertedero que tiene que asumir el Ayuntamiento.

En este sentido, la entidad ejecutora tendra que fortalecer su capacidad de
coordinar y planificar en conjunto las actuaciones con el Ayuntamiento, y lograr
mayor incidencia en la toma de decisiones de dicha entidad, para asegurar el
avance de los compromisos institucionales necesarios para el logro de los objetivos
de este componente.

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil

El objetivo general de este componente (que para los fines de esta evaluacion se
considera el objetivo especifico), ha sido alcanzado satisfactoriamente. Las
organizaciones del barrio afirman que no habian recibido apoyo para su
fortalecimiento institucional y reconocen las ventajas que han obtenido al
beneficiarse del proyecto. Se ha contribuido a fortalecer y renovar el liderazgo
local, haciendo un sano contrapeso al liderazgo tradicional y creando un espacio
para el surgimiento de un liderazgo joven.

Este componente se puede considerar el menos complejo porque tiene mayor

independencia en sus actuaciones, aunque algunos logros tenian que ver con
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relacionar las organizaciones con el Ayuntamiento de Santiago. El barrio tenia una
tradicion de organizacion y lucha social, aunque con importantes debilidades
institucionales, por lo que la entidad ejecutora ha encontrado terreno fértil para
fortalecer las estructuras existentes y crear otras nuevas. El componente ha
contribuido a mejorar la calidad de la participacion de los moradores en las
organizaciones incorporando herramientas de planificacion y gestion, promoviendo
la coordinacion horizontal ente organizaciones a través de la mesa de didlogo y les
ha permitido formalizarse ante las estructuras del Estado mediante su
incorporacion legal y registro en el Ayuntamiento.

Las organizaciones han tenido diferentes niveles de aprovechamiento de los
beneficios de este componente. Las entidades mas aventajadas son las
territoriales, Junta de Vecinos Santa Lucia y Junta de Vecinos Las Colinas. De los
grupos de mujeres, tres en total, el mas aventajado en el Asociacidon de Mujeres
Santa Rita, que ya sostenia relaciones institucionales antes de iniciar el Programa.
El Grupo de Mujeres Unidas surge como un desprendimiento del Club de Madres
Santa Lucia, a raiz de un conflicto que tuvo lugar antes de iniciar el Programa.
Estas organizaciones son mas débiles tanto en cantidad de participantes como en
cohesién y capacidad de gestién. Las acciones de fortalecimiento han permitido
que las organizaciones planifiquen sus actuaciones y que implementen practicas
democraticas para la rotacion del liderazgo comunitario.

De las dos organizaciones creadas en el marco del Programa, el Grupo de Jévenes
Luchando por un Futuro Mejor y la Asociacion de Buzos Recicladores de Rafey, la
primera es mas aventajada, por el entusiasmo y disponibilidad de tiempo de los
jovenes. En general, se observa un empoderamiento de las organizaciones sociales
del barrio, que necesitan todavia acompanamiento, principalmente las
recientemente creadas, y entre ellas, de manera particular, la Asociacién de Buzos.

Respecto al objetivo de transversalizar el fortalecimiento de las organizaciones en
el Programa, se ha logrado de manera satisfactoria.
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4. PRINCIPALES LECCIONES APRENDIDAS

Las principales lecciones aprendidas en el primer afio de ejecucidén del Programa
son las siguientes:

Formulacion

La formulacion de un programa que persigue el desarrollo integral de un barrio
debe partir de un diagndstico a profundidad que arroje datos cuantitativos y
cualitativos veraces y oportunos, los cuales faciliten la definicion de estrategias
efectivas y el uso eficiente de los recursos disponibles.

Los programas que demandan respuesta de instituciones publicas, necesitan
definir una estrategia clara, con un alto componente de incidencia politica,
dirigida a asegurar una participacion efectiva y oportuna de estas instituciones,
segun se haya previsto. Para ello es necesario conocer y considerar los ritmos
de toma de decisiones y accidén que caracterizan a dichos organismos.

Los vertederos son sistemas sociales muy complejos que marcan la vida de
los buzos. Existen fuertes jerarquias y redes de poder, asi como acuerdos y
reglas implicitos escasas veces comprensibles desde quienes no forman parte
de dicha dinamica. Por ello, las soluciones nunca seran simples.

Toda obra fisica de infraestructura que impacte a una poblacién determinada,
debera contemplar una intervencidon social dirigida a mitigar los efectos
negativos de la obra y a promover el desarrollo integral de las comunidades.

Intervencion

Un conjunto de entidades pueden integrarse en la ejecucion de un programa
de desarrollo de un barrio, siempre que se logre la articulacion necesaria para
aprovechar la riqueza de la diversidad de enfoques, métodos y experiencias,
pero a la vez consensuar desde el inicio una visidon de conjunto que alinee
todas las actuaciones con el objetivo del programa.

El programa de desarrollo integral sera tan fuerte como las instituciones que lo
ejecutan, por ello, siempre que coincidan dos o mas entidades en un programa
se deben contemplar acciones para el fortalecimiento institucional de las
propias entidades ejecutoras y para alcanzar cierta “nivelacion” de las
capacidades institucionales de todas.

La practica asistencialista-clientelista-paternalista esta muy arraigada en la
conducta de la poblacidn y amenaza los procesos sociales que se proponen
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lograr cambios estructurales en la forma de relacionarse con las instituciones
publicas.

Cuando se implementa un programa con diversos componentes en un barrio
con reducida poblacion hay que asegurar la coordinacion en las actividades
programadas para evitar la saturacion.

Ademas de las actividades de capacitacion masivas, se deben considerar
actividades de acompafnamiento a las familias, que faciliten un seguimiento mas
directo, principalmente para aquellos contenidos que implican cambios de
habitos y actitudes dentro del hogar, como los de salud y saneamiento.

En la implementacién de un programa de mejoramiento de un barrio es vital
tener una estrategia de comunicacion clara y consensuada entre las entidades
ejecutoras y que se acuerde qué se dice y como se dice, sobre todo en lo
relativo a las actuaciones del programa. También deben tenerse claros los
mecanismos para corregir oportuna y efectivamente cualquier malentendido
que pueda afectar la confianza en el programa y/o las entidades ejecutoras.

Los beneficiarios de un Programa consolidan su confianza en las entidades
ejecutoras, en la medida que se visualizan los logros. Es por ello que se puede
iniciar la intervencion con alguna accién visible de infraestructura, para luego
avanzar en la construccion de procesos, que tendran resultados menos
tangibles.
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5. RECOMENDACIONES

En este capitulo final se presentan las principales recomendaciones que orientan a
la mejora de la intervencion, tanto a nivel del Programa en su conjunto como de
cada componente.

Las recomendaciones generales para todo el Programa son las siguientes:

Gestion institucional del Programa

» Fortalecer y mantener el apoyo de la Xunta de Galicia y del Ayuntamiento de
Santiago en los aspectos de respaldo politico e institucional en los momentos
claves del Programa.

= Definir un componente transversal, con presupuesto propio, que prevea las
actividades propias del desenvolvimiento general del Programa, incluyendo el
fortalecimiento institucional de las entidades ejecutoras.

= Considerar la actual coyuntura politica y asegurar la preservacion del Programa
independientemente de los resultados de las elecciones municipales de mayo
2010. Se propone presentar el proyecto a los candidatos a alcalde por el
municipio de Santiago y asegurar su apoyo al Programa.

= Anclar el seguimiento del proyecto en una unidad especializada del
ayuntamiento de Santiago, aunque sea dentro de la misma direccion de gestion
de residuos. Asignar a esta unidad personal capacitado que se concentre solo
en darle seguimiento al Programa y que eventualmente pueda promover la
implementacion de iniciativas similares en otros lugares de la ciudad.

= El Ayuntamiento debe reglamentar y asegurar el cumplimiento de las normas
para todas las acciones que se realizan dentro del vertedero.

» Fortalecer la socializacion del proyecto con otros departamentos del
Ayuntamiento, principalmente en aquellos que tienen competencias en la
accion social y territorial: asuntos comunitarios, cultura, deporte, planeamiento,
etc.

= Mejorar la difusion permanente de los logros del Programa en los medios de
comunicacién a nivel local y nacional.

» Difundir ampliamente la experiencia, como modelo a implementar en otras
localidades del pais. Se puede contar con la Federacion Dominicana de
Municipios para difundirlo como una buena practica de gestion municipal.
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Entidades ejecutoras

Incluir actividades de capacitacion y otras actividades complementarias para las
entidades ejecutoras, que contribuya a su fortalecimiento institucional,
intercambio de experiencia y creacién de sinergias.

Mejorar aln mas la coordinacién entre las entidades ejecutoras para asegurar
el impacto en el barrio de manera integral.

Propiciar en las reuniones de coordinacion reflexiones sobre la vision
estratégica del Programa, ademas de los temas administrativos y de gestion.

Propiciar entre las entidades ejecutoras, el Ayuntamiento y la Xunta de Galicia,
reflexiones profundas sobre la sostenibilidad de cada componente y del
Programa, para incluir las acciones y previsiones necesarias para lograrla.

Promotores

Avanzar en una efectiva coordinacion entre promotores, que asuma la realidad
de que ambos grupos sirven al mismo grupo de familias y deben evitar la
saturacion.

Consensuar entre las entidades ejecutoras un trato similar a todos los
promotores que estan al servicio del Programa.

Definir un protocolo para el trabajo de los promotores y aplicar mecanismos de
monitoreo y evaluacion de su desempefio para asegurar la calidad del servicio
ofrecido y la confianza de los moradores en ellos, en vista de la responsabilidad
que asumen en la multiplicacién de conocimientos.

Para el componente Agua, Saneamiento y Habitabilidad se proponen las
siguientes recomendaciones:

Implementar una estrategia de comunicacion para, en el momento que se
considere oportuno, aclarar en la comunidad el tema del realojo de las familias
y la construccion de bafios, para reducir los niveles de incertidumbre que se
han creado. Esto debera realizarse en coordinacién con las demas entidades
ejecutoras y apoyandose principalmente en los promotores.
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Mantener informacion permanente a la comunidad sobre el avance de las
intervenciones, principalmente en aquellas que dependen de la intervencion de
instituciones del Estado, cuyo ritmo no siempre es tan agil como la poblacién
desearia. Esto ayuda a mantener la confianza en el proceso.

Crear mecanismos para el monitoreo de los promotores, incluyendo una
retroalimentacion de la poblacién sobre el trabajo que éstos realizan. Se
podria llegar a un mecanismo de evaluacion del desempefio que asegure la
calidad del trabajo del cuerpo de promotores.

Procurar mayor implicacién y coordinacion con las instituciones publicas,
tanto con el Ayuntamiento como con CORAASAN.

Para el Componente Salud Comunitaria se proponen las siguientes
recomendaciones:

Contemplar el disefio de modelo de salud comunitaria que se pueda
sistematizar y replicar en otros sectores similares.

Fortalecer el acercamiento a la Direccion Provincial de Salud Publica, para
formalizar acuerdos de apoyo al Programa, que incluya el reconocimiento de
las promotoras.

Conocer a profundidad la red de centros de salud en el area de influencia del
barrio y estudiar cdmo se pueden vincular de manera permanente las
organizaciones del barrio, innovando en las relaciones interinstitucionales. Por
ejemplo, con el Hospital de Cienfuegos. Esto permitiria conocer la factibilidad
de instalar algunas dotaciones permanentes de salud en el barrio o cercano a
él, como una Unidad de Atencion Primaria (UNAP) y una botica popular.

Establecer una linea base de los principales indicadores que permitiran medir la
mejoria en las condiciones de salud de la poblacion. Mejor ain si éstos se
utilizan para definir un sistema de monitoreo de las condiciones de salud de la
poblacion que sea manejado por los propios pobladores, aun terminado el
proyecto. Esto les facilitaria detectar a tiempo incidencia como las epidemias.

Asegurar la sostenibilidad de los logros del componente, institucionalizando las
acciones de salud en el barrio, cuyos actores principales son los promotores, ya
sea creando un organismo comunitario de salud o creando mecanismos de
articulacién con las organizaciones existentes.

Incorporar acciones para mejorar la salud de las personas envejecientes.
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Implementar una estrategia de difusion y orientacion para que la poblacién
utilice los hogares de salud.

Crear mecanismos para el monitoreo de las promotoras, incluyendo una
retroalimentacion de la poblacién sobre el trabajo que realizan. Se podria
llegar a un mecanismo de evaluacion del desempefio que asegure la calidad
del trabajo del cuerpo de promotoras.

Estas son las recomendaciones para el componente Formacion Profesional y
Desarrollo Productivo:

Asegurar el maximo involucramiento de los empresarios asociados a la Camara
de Comercio, no sdélo por el potencial de aprendizaje que entrafia el Programa
hacia la responsabilidad social corporativa, sino para que ayuden a ejercer
incidencia en las instancias del Estado involucradas y respalden el proyecto
ante un cambio de autoridades de cualquiera de ellas.

Estrechar su vinculacién con la Corporacién de Aseo de Santiago para ejercer
mas incidencia en el proceso de transformacion del vertedero, en los aspectos
relacionados con los buzos.

Fortalecer el equipo técnico a cargo del proyecto para tener mayor capacidad
de atender las cuestiones estratégicas, principalmente en lo relacionado con la
insercién laboral de los buzos.

Dirigir acciones a reforzar a los capacitados en aspectos relacionados con su
desenvolvimiento y autoestima, considerando un seguimiento personalizado en
los casos que asi lo ameriten.

Reorientar las actividades de formacion para el empleo, para asegurarse de que
estan llegando a los beneficiarios que se espera, priorizando a los buzos del
vertedero.

Mantener actualizado y profundizar la base de datos de informacién de los
buzos, como un instrumento para la planificacion-accion en el Ecoparque.

Para el componente Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad
Civil se recomienda lo siguiente:

Fortalecer la institucionalidad de la Asociacién de Recicladores y propiciar un
mayor acercamiento entre ésta y las autoridades municipales para encaminarse
hacia un modelo de gobernabilidad en el vertedero de Rafey.
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= Ampliar la practica de involucrar a las organizaciones del barrio con redes
sociales que persiguen objetivos similares, que les daran mayor legitimidad

social y les pondra en contacto con otras experiencias de las que pueden
aprender.

= Definir un procedimiento de recopilacion mensual de la informacion grafica de
cada componente para el archivo grafico.
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6. ANEXOS
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2. DOCUMENTOS CONSULTADOS
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ANEXO 1

PLAN DE TRABAJO

EVALUACION DE MEDIO TERMINO DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
MEJORAMIENTO DEL BARRIO SANTA LUCIA/LA MOSCA EN SANTIAGO DE LOS
CABALLEROS, REPUBLICA DOMINICANA

1. CONTEXTO

El Programa Integral de Mejoramiento del Barrio de Santa Lucia/La Mosca en Santiago de
los Caballeros, Republica Dominicana, es una intervencidn que de manera piloto se ha
iniciado en el afio 2008, con la participacion de cuatro organizaciones locales y una ONG
espanola, en el marco de una intervencion que desarrolla el Ayuntamiento de Santiago.
Esta iniciativa cuenta con el financiamiento de la Xunta de Galicia.

El programa se propone mejorar las condiciones de vida de 489 familias que viven en la
zona (2.445 personas aprox.), asi como de los 466 buzos o recicladores/as identificados
como trabajadores informales del Vertedero de Rafey. Para ello se han desarrollado 4
componentes de trabajo, interrelacionados entre si:

Agua, Saneamiento y Habitabilidad, con el objetivo de mejorar las condiciones de
acceso al agua, de habitabilidad y medioambientales de las familias residentes en el
sector. Es ejecutado por la Asamblea de Cooperacién por la Paz (ACPP), junto a su
contraparte local la Junta de Asociaciones Campesinas Rafael Fernandez Dominguez
(Jacarafe).

Formacion Profesional y Desarrollo Productivo, que se propone mejorar las
condiciones laborales, el acceso y permanencia al empleo de los 466 trabajadores
informales del Vertedero de Rafey y la poblacion del barrio Santa Lucia/La Mosca . Este
componente esta a cargo de la Cdmara de Comercio y Produccidon de Santiago, Inc.

Fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil. El objetivo del
componente es contribuir al fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil del
Barrio Santa Lucia-La Mosca de Santiago, institucionalizandolas y empoderandolas para
la gestion de su desarrollo. Es ejecutado por Fundacién Solidaridad.

Salud Comunitaria. Este componente es ejecutado por la Fundacion de Desarrollo Loma
y Salud (FUNDELOSA), se propone disminuir la incidencia de enfermedades en el sector, y
abarca atencion familiar para el desarrollo saludable de la infancia, atencién primaria,
salud preventiva, educacién sexual y prevencion de drogodependencias en jovenes.

En la Formulacion del Programa, se ha previsto la realizacién de una evaluacion
intermedia, “como mecanismo de seguimiento y herramienta de reflexion de la ejecucion y
la calidad de las intervenciones”, lo cual permitira “modificar aquellos aspectos mejorables
de la intervencion, y aprender de las buenas practicas generadas a diferentes niveles:
familiar, organizacional y de gobierno (municipal y central)”.
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2. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Recabar de manera objetiva e independiente los elementos de analisis que permitan
valorar los progresos registrados en la implementacién del programa, extraer conclusiones
iniciales a los efectos de la gestion del programa y formular recomendaciones para el
periodo restante.

3. RESULTADOS

Los resultados que seran entregados al concluir esta consultoria son los siguientes:
« Un informe final en formato impreso y digital contentivo de la Evaluacion del
Programa Integral de Mejoramiento del Barrio de Santa Lucia/La Mosca.

» Recomendaciones para la profundizacién del trabajo y sugerencias para su
enriquecimiento.

» Reflexiones conjuntas de la consultora con el equipo de las organizaciones
ejecutoras del programa, sobre las oportunidades y desafios que se presentan para
los proximos dos anos.

4. METODOLOGIA

La metodologia a implementar para la evaluacién intermedia del programa sera la propia
del Enfoque de Marco Ldgico, con el que se ha formulado el programa. Se realizara el
siguiente proceso metodoldgico:

4.1 Preparacion del proceso de evaluacion, que abarca elaboracion del Plan de
Trabajo, disefio de instrumentos, elaboracion de listado de informantes claves y reuniones
con equipo coordinador del programa.

4.2 Compilacion y analisis de fuentes de documentacion escrita sobre el
programa, especificamente el documento de Programa y del proyecto que se ha
formulado para cada componente, informes de seguimiento, y todas las fuentes de
verificacion disponibles.

4.3 Recopilacion de informacion en campo, lo cual abarca:

- Sesiones de trabajo con cada entidad ejecutora

- Talleres con beneficiarios directos

- Observaciones en actividades de cada componente

- Reuniones/entrevistas con informantes claves de instituciones relacionadas

4.4 Analisis de informacion y elaboracion de documento preliminar, segln

esquema anexo. Tanto el andlisis de informacion como las conclusiones, recomendaciones
y lecciones aprendidas, se realizaran a nivel de cada componente y a nivel del Programa.
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4.5 Seminario de validacion

- Con el personal técnico ejecutor, sobre el funcionamiento interno del programa (diseno,
relaciones institucionales, calidad de las actividades)

- Con los beneficiarios e instituciones colaboradoras, sobre aspectos sustantivos del
programa

4.6 Elaboracion de documento final de evaluacion

5. INFORMES

Se entregara un informe de avance a la mitad del periodo, el cual sera discutido con el
responsable de la entidad contratante, para evaluar y en caso necesario hacer los ajustes
de lugar. Una vez realizadas las aportaciones necesarias sobre el informe de avance, al

término del contrato se entregara un informe con los resultados y las recomendaciones.

Los informes seran entregados en formato impreso y digital.

6. CRONOGRAMA

La evaluacion del Programa se realizara en un plazo de 9 semanas, durante los meses de
octubre a diciembre de 2009, de acuerdo al siguiente cronograma:

Actividad Octubre Noviembre Diciembr
e
12- | 19- | 26- | 2-6 [ 9-13 | 16- | 23- | 304 | 7-11
23 30 20 27

1. Preparacion de la evaluacion

2. Compilacién y analisis de fuentes de
informacién

3. Recopilacion de informacién en
campo*

4, Elaboracion de documento preliminar

5. Talleres de validacion de resultados
preliminares

6. Elaboracion de Documento Final de
Evaluacion

* Un calendario mas detallado de la recopilacion de informaciéon en campo, se elaborara al inicio de
los trabajos, en conjunto con el equipo coordinador del Programa.

Rosa Arlene Maria, Consultora
09 de octubre de 2009
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ANEXO )
ESTRUCTURA DEL INFORME DE EVALUACION

Lista de acronimos
Indice y anexos
RESUMEN

1. INTRODUCCION
- Antecedentes (descripcion del programa, ficha sintesis)
- Objetivos y metodologia de la evaluacion

2. RESULTADOS DE LA EVALUACION

2.1 DISENO DEL PROGRAMA Y MODELO DE INTERVENCION

Analiza la coherencia interna de la formulacion del Programa desde la perspectiva del
Enfoque de Marco Ldgico. Se aborda la calidad del modelo de intervencién, en
términos del proceso de seleccidn de las organizaciones ejecutoras, los mecanismos de
coordinacioén institucional, y la participacion de las diferentes entidades relacionadas
con el programa. También analiza la Pertinencia, que se refiere a si el programa toma
en consideracidon, en su concepcidn inicial y en la situacién actual, las necesidades
reales del lugar.

2.2 EFICACIA

Evallia los resultados obtenidos y su relacidon con los objetivos especificos de cada

componente, a nivel de:

- Analizar los resultados alcanzados y los grupos que se beneficiaron del programa
(analizar eventuales motivos de retraso, si se verifican cambios en el
comportamiento, etc.)

- Analizar la sinergia observada

2.3 EFICIENCIA

Evalla la puesta en practica de los medios y actividades para alcanzar los resultados

perseguidos de una manera apropiada al menor costo posible, a nivel de:

- Organizacién (unidades técnicas ejecutoras, gestién, adecuacion de la inversion,
relacion con las contrapartes y los actores acompanantes)

- A nivel de la intervencidon (estrategia disefiada, capacidad de adaptaciéon y
flexibilidad, participacion de los beneficiarios, desarrollo de la actividades)

- A nivel del seguimiento y la evaluacién (sistema de seguimiento disefiado, calidad y
regularidad de los informes presentados)

- Aceptabilidad social (percepcion de la comunidad en relacién a la intervencion,
considera el grado en que los beneficiarios perciben la intervencién en su
capacidad potencial de generar cambios positivos en su vida diaria, su perspectiva
de introducir cambios en los modos de comportamiento y la acciéon organizacional
de sus instituciones, etc.).
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2.4 PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD
Analiza los factores mas importantes que influencian en que las acciones, practicas y
modos de organizacion inducidos por la intervencion trasciendan su duracidn y se
constituyan en parte inherente y rutinaria del desempefio social. Es decir, considera las
condiciones para que las acciones propias de la intervencion sean legitima y
socialmente reconocidas y se institucionalicen en la comunidad y/o sus instituciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS, tanto a nivel de Programa como a
nivel de cada componente, en relacién a los criterios de evaluacion establecidos.

4. RECOMENDACIONES, que se orienten a la mejora de la intervencion, destinadas a
los cuatro componentes, haciendo énfasis en las sinergias (coordinacion,
complementariedad y coherencia) y las aportaciones publicas para el programa.

5. ANEXOS
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ANEXO 2
DOCUMENTOS CONSULTADOS

DOCUMENTOS GENERALES DEL PROGRAMA

1.

10.

11.

12.

Ley 3/2003, de 19 de Junio, de Cooperacién para el desarrollo de la Comunidad
Auténoma de Galicia.

Xunta de Galicia. I Plan Director de la Cooperacidon Gallega 2006-2009.
Xunta de Galicia. Planes Anuales de la Cooperacion Galega 2006, 2007, 2008 y 2009.
Documento de Identificacion del Programa.

Documento de formulacion del Programa Integral de Mejoramiento del Barrio Santa
Lucia/ La Mosca. Santiago de los Caballeros. Republica Dominicana.

Mildred Mata, consultora. Diagndstico sobre la Dinamica de Trabajo de los Buzos/as en
el Vertedero de Rafey.

Miguel Pozo, consultor. Diagnostico del Barrio La Mosca/Santa Lucia.
Eric Mercedes, consultor. El Reciclaje: Una oportunidad socioecondmica y ambiental.
Rubén Asorey Vidal. Identificacion Educativa del Barrio Santa Lucia. Diciembre 2008.

Compendio de Actas de Reuniones de Coordinacion y sesiones extraordinarias (24
actas). Febrero 2008-noviembre 2009.

Compendio de Actas de Reuniones de Coordinacion Promotores (8 actas). Abril —
noviembre 2009.

Consolidado Analisis FODA Programa (en elaboracion)

AGUA, SANEAMIENTO Y HABITABILIDAD

13.

14.

15.

16.

17.

Documento de proyecto Julio 08-Diciembre 2008

Reformulacién del Proyecto debido a la dificultad en la ejecucion de algunas
actividades durante el afio 2008.

Informe Final de Ejecucién del Proyecto (afio 2008)
Documento de Proyecto Enero - Diciembre2009

Carta compromiso y acuerdo firmado con CORAASAN
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SALUD COMUNITARIA

18. Documento de Proyecto Julio 08-Junio 09 (cuya ejecucion se ha ampliado un mes y ha
terminado el 30 de julio de 2009)

19. Documento de Formulacién de Programa

20. Informe Técnico de la Justificacién de la Primera Anualidad (julio 2008 a diciembre
2008)

21. Informe Técnico de la Justificacion Final
22. Documento de Proyecto Julio 09-Diciembre 2010

FORMACION PROFESIONAL Y DESARROLLO PRODUCTIVO

23. Documento de Proyecto Julio 08-Junio 09 (cuya ejecucidn se expande hasta el 30 de
noviembre)

24. Documento de Formulacién de Programa

25. Informe Técnico de la Justificacion de la Primera Anualidad (julio 08 a diciembre de
2008, aunque la ejecucion de este afio se amplié hasta mayo de 2009)

26. Informe Técnico de la Justificacion Final
27. Documento de Proyecto Septiembre 09- Diciembre 2010

FORTALECIMIENTO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

28. Documento de Proyecto Julio 08-Junio 09 (cuya ejecucién se expandidé hasta
septiembre 09)

29. Documento de Formulacion de Programa

30. Informe Técnico de la Justificacion de la Primera Anualidad (afio 2008)
31. Informe Técnico de la Justificacién Final

32. Documento de Proyecto Julio 09-Diciembre 2010

33. Compilacion de documentos de planificacion y proyectos elaborados por las
organizaciones, y materiales de difusion del Programa (boletines y hojas informativas)
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ANEXO 3

RELACION DE SESIONES DE CONSULTAY VALIDACION REALIZADAS PARA LA
EVALUACION INTERMEDIA DEL PROGRAMA DE

MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL BARRIO SANTA LUCIA

FECHA CONSULTA PARTICIPANTES CARGO LUGAR DE
REUNION
3/11/2009 | Taller con entidad -Carlos Peralta Coordinador del proyecto Local de la Camara
ejecutora: -José Dolores Hernandez Promotor de Comercio y
Cémara de Comercio y -Eric Mercedes Consultor Produccién de
Produccion de Santiago -Mildred Mata Consultor Santiago
4/11/2009 | Taller con entidad - Widiane El Jaarani Técnico ACPP en terreno Local de JACARAFE,
ejecutora: -Guillermo Romero Técnico ACPP en terreno Esperanza, Valverde
JACARAFE -Mario Gonzélez Coordinador del proyecto
-Miguel Angel Pozo Consultor
-Maria Aguilera Contable
-Griselda Torres Secretaria
5/11/2009 | Taller con entidad - Félix Bonilla Director FUNDELOSA Local de
ejecutora: - Lidio Nufez Coordinador del proyecto FUNDELOSA
FUNDELOSA -Dra. Rose Mariel Francisco | Médico
-Dra. Daniela Peralta Médico
-Dra. Julissa Mora Psicologa
-Luisanna Pefa Promotora
-Alba Neli Gémez Promotora
-Kiara Sencién Promotora
-Zeneida Torres Promotora
-Dulce Amada Gomez Promotora
6/11/2009 | Taller con entidad -Juan Castillo Director Ejecutivo FS Local de la
ejecutora: -Alfredo Matias Coordinador del proyecto Fundacién
Fundacién Solidaridad -Manuel Arturo Reyes Promotor Solidaridad
-Miguel Angel Cid Consultor
17/11/2009 | Reunion Ex buzos con -12 Ex buzos Incorporados como empleados del | Garajes del
nuevo empleo Ayuntamiento de Santiago: 4 Ayuntamiento
choferes de recoleccion de Municipal
residuos y 8 auxiliares
17/11/2009 | Reunién con Técnicos de | -Elen Mercado Oficina de Acceso a la Informacion | Oficina de Acceso a
CORAASAN Encargado del Depto. la Informacién
-Men Ju Electromecénico Publica de
Ingeniera del Depto. CORAASAN
-Mikeydis Rosa Electromecénico
17/11/2009 | Visita al Ecoparque Rafey | -Aridys Hernandez Encargado Ecoparque Rafey Ecoparque Rafey
-Juan Rosario (Sandy) Presidente Asociacion de Buzos
-Ceferina Diloné Vicepresidenta Asoc. de Buzos
-Marcelina Alcantara (Marcia) | Intermediaria
-2 buzos del vertedero
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17/11/2009

Visita al Barrio Santa
Lucia

-Adriano de Leodn

-Juan Espinal (Chus)
-Cecilia Esperanza

-Jesusa Acosta
-Zeneida Torres
-Dulde Amada Gémez
-Alba Nelis Gémez
-Luisanna Pefia

Presidente Junta de Vecinos del
Barrio Santa Lucia

Promotor de Camara de Comercio
Presidenta Club de Madres Barrio
Santa Lucia

Capacitada en belleza

Promotora FUNDELOSA
Promotora FUNDELOSA
Promotora FUNDELOSA
Promotora FUNDELOSA

Barrio Santa Lucia

18/11/2009 | Direccion Provincial de -Dr. Ramén Martinez Director Provincial de Salud Direccion Provincial
Salud Publica -Dr. Leonel Candelario Ex director de Salud Ambiental de Salud Publica
-Lic. Alfredo George Encargado de Participacion Social
19/11/2009 | Hospital Dr. Rafael Dr. Rubén Dario Minaya Director Hospital Dr. Rafael
Castro, Cienfuegos Castro, Cienfuegos
21/11/2009 | Consulta a representantes | Representantes que asisten | 13 participantes’: 5 representantes | CJC, Cienfuegos
de Organizaciones al Taller de Derechos de la del Grupo Jévenes Unidos por un
sociales del Barrio Muijer, organizado por FS Mejor Futuro, 2 del Club de Madres
Santa Lucia, 4 de la Junta de
Vecinos Barrio Santa Lucia y 2 de
Asociacién de Mujeres Santa Rita
27/11/2009 | Ayuntamiento de Santiago | Ingrid Fernandez Directora General de Corporacién Ayuntamiento de
de Aseo de Santiago (CASA) Santiago
27/11/2009 | Xunta de Galicia Lorena Peillet Coordinadora del Programa Ayuntamiento de
Santiago
30/11/2009 | Xunta de Galicia Lucia Lopez Ex coordinadora del Programa Consulta por Internet,
Espafia
28/11/2009 | Consulta a promotores de | Promotores que participan 14 promotores de JACARAFE Local de Miguelina,
FUNDELOSAYy en un taller de socializacion | 11 promotores de FUNDELOSA Barrio Santa Lucia
JACARAFE
28/11/2009 | Grupo de Mujeres Unidas | Ana Miriam Genao Presidenta Local de Miguelina,
Santa Lucia Barrio Santa Lucia
29/11/2009 | Ayuntamiento de Santiago | Edward Moreta Asistente de Direccion de CASA, Ayuntamiento de
enlace entre CASA y el Programa Santiago
17/12/2009 | Personal de JACARAFE Luis Alberto Alvarez Arquitecto contratado Consulta por Internet,
Perl
23/12/2009 | Xunta de Galicia Teresa Lopez Coordinadora del Programa en Consulta por

Galicia

teléfono, Espafia

7 En total, se inscribieron en esta actividad 26 personas pero sdlo 13 permanecian al momento de hacer la
consulta para la evaluacion.
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3/2/2010 | Consulta complemento - Lidio Nufez Coordinador del proyecto Local de
informe preliminar; Salud FUNDELOSA
Comunitaria
3/2/2010 | Consulta complemento -Juan Castillo Director Ejecutivo FS Local de la
informe preliminar: -Alfredo Matias Coordinador del proyecto Fundacién
Fortalecimiento Sociedad | -Manuel Arturo Reyes Promotor Solidaridad
Civil -José Jaquez Anterior coordinador del Proyecto
3/2/2010 | Consulta complemento -Carlos Peralta Coordinador del proyecto Local de la Camara
informe preliminar: -José Dolores Hernandez Promotor de Comercio y
Formacion Profesional y Produccién de
Desarrollo Productivo Santiago
5/2/2010 | Consulta complemento -Mario Gonzalez Coordinador del proyecto Local de la
informe preliminar; Agua, Fundacién
Saneamiento y Solidaridad
Habitabilidad
16/2/2010 | Taller Validacién -Juan Castillo Director Ejecutivo FS Local de la
Componente -Alfredo Matias Coordinador del proyecto Fundacién
Fortalecimiento Sociedad | -Manuel Arturo Reyes Promotor Solidaridad
Civil - Lorena Peillet Coordinadora del Programa
17/2/2010 | Taller Validacién -Carlos Peralta Coordinador del proyecto Ayuntamiento de
Componente Formacién -José Dolores Hernandez Promotor Santiago
Profesional y Desarrollo - Lorena Peillet Coordinadora del Programa
Productivo
17/2/2010 | Taller Validacién - Lidio Nunez Coordinador del proyecto Ayuntamiento de
Componente Salud -Dra. Daniela Peralta Médico Santiago
Comunitaria -Dra. Julissa Mora Médico
- Lorena Peillet Coordinadora del Programa
22/2/2010 | Taller de validacion del -Carlos Peralta Coordinador del proyecto Ayuntamiento de
Programa con todas las -José Dolores Hernandez Promotor Camara de Comercio Santiago
entidades - Widiane El Jaarani Técnico ACPP en terreno
-Mario Gonzélez Coordinador del proyecto
-Miguel Angel Pozo Consultor
- César Reyes Promotor JACARAFE
- Félix Bonilla Director FUNDELOSA
- Lidio Nufez Coordinador del proyecto
-Juan Castillo Director Ejecutivo FS
-Alfredo Matias Coordinador del proyecto
-Manuel Arturo Reyes Promotor Fundacién Solidaridad
- Ingrid Fernandez Directora GIRS-Ayuntamiento
- Edward Moreta Técnico GIRS-Ayuntamiento
- Lorena Peillet Coordinadora del Programa
22/2/2010 | Taller Validacion - Widiane El Jaarani Técnico ACPP en terreno Ayuntamiento de

Componente Agua,
Saneamiento y
Habitabilidad

-Mario Gonzalez
-Miguel Angel Pozo

- César Reyes

- Luis Alberto Alvarez
- Lorena Peillet

Coordinador del proyecto
Consultor

Promotor JACARAFE
Arquitecto contratado
Coordinadora del Programa

Santiago
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22/2/2010

Consulta a miembros del

7 miembros de la

Barrio Santa Lucia

Grupo de Mujeres Unidas | organizacion

22/2/2010 | Consulta a miembros del 10 miembros de la Barrio Santa Lucia
Club de Madres Santa organizacion
Lucia

22/2/2010 | Consulta a miembros de 3 miembros de la Barrio Santa Lucia
la Junta de Vecinos del organizacion
Barrio Santa Lucia

22/2/2010 | Taller de validacion del Mas de 30 representantes Local del Programa

Programa con la
comunidad

de la comunidad del Barrio
Santa Lucia

en el Barrio Santa
Lucia
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~ ANEXO 4
FOTOGRAFIAS DE ACTIVIDADES DE CONSULTA

ENTREVISTA CON LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE SANTIAGO

ENTREVISTA CON LA JUNTA DE ASOCIACIONES CAMPESINAS RAFAEL FERNANDEZ
(JACARAFE) Y CON ASAMBLEA DE COOPERACION POR LA PAZ (ACPP)
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ENTREVISTA CON LA FUNDACION LOMA Y SALUD (FUNDELOSA)

72

Informe Final de Evaluacion de Medio Término del Programa Integral de Mejoramiento del Barrio Santa
Lucia/La Mosca. Santiago, Republica Dominicana. Rosa Arlene Maria, Consultora. Marzo, 2010.



CONSULTA A EX BUZOS EMPLEADOS POR EL AYUNTAMIENTO DE SANTIAGO
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VISITA AL BARRIO SANTA LUCIA/ LA MOSCA

CONSULTA A ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
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CONSULTA A PROMOTORES DE FUNDELOSA Y JACARAFE
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ANEXO 5
REGISTROS DE ASISTENCIA A ACTIVIDADES DE CONSULTA
(en version impresa)
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