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Direccion Xeral de Relacions Exteriores e coa UE

Presentacion

O Informe intermedio de seguimento do IV Plan Director da Cooperacién Galega (2018-2021)
incluiu entre as stas recomendacidns a definicion dunha estratexia complementaria ao 1V Plan
Director en dialogo cos axentes de cooperacién co fin de facer fronte ao impacto negativo da
pandemia da COVID-19 e da crise sanitaria, social e econdmica en Galicia e nos paises e nas
comunidades socias. Atendendo esta recomendacidn, a Vicepresidencia primeira e Conselleria de
Presidencia, Xustiza e Turismo da Xunta de Galicia a través da Direccion Xeral de Relacions
Exteriores e coa UE (DXRREE e UE) ten iniciado o proceso de elaboracién participativa dunha
estratexia de resposta 8 COVID-19 da Cooperacion Galega complementaria do IV Plan Director

da Cooperacion Galega (2018-2021) e que estara vixente durante a situacion de pandemia

Este documento presenta os resultados do cuestionario diagnostico enviado a 41 axentes de
cooperacion que recibiron financiamento da Xunta de Galicia entre 2017 e 2020. Recibironse un
total de 27 cuestionarios cumprimentados, 0 que representa unha resposta do 66%. O obxectivo
deste cuestionario era diagnosticar o impacto que a pandemia da COVID-19 esté a ter sobre os
proxectos executados ou en execucion financiados entre 2017 e 2020 pola Direccion Xeral de
Relacions Exteriores e coa UE (DXRREE e UE) no marco do vixente IV Plan Director da
Cooperacion Galega, co fin de poder adaptar os instrumentos de financiamento ao actual contexto
e &s posibilidades reais de execucion.

A estrutura deste documento segue as partes que integraban o cuestionario diagnostico:
1. Procesos de xustificacion técnica e econdmica.
2. Problemas compartidos, causas e efectos.
3. Xestién do ciclo do proxecto.

4. Medidas de apoio e lifias de accion.

Parte 1: Procesos de xustificacion técnica e economica

Pregunta 1.1.: Como ten afectado a pandemia da COVID-19 aos procesos de xustificacion
técnica e econémica dos proxectos executados ou en execucién entre 2017 e 2020 financiados
pola DXREE e UE?

1. Paralizacion parcial da execucion dos proxectos entre marzo e maio de 2020.

2. Durante os meses de confinamento e paralizacion das intervencions desenvolveuse un
traballo de reflexion e adaptacion as novas circunstancias no esforzo de adaptar as
actividades sen que afectasen aos resultados previstos.

3. En moitos dos proxectos solicitouse & DXRREE e UE a ampliacion dos prazos de
execucion e xustificacion dos proxectos. Sendo aprobadas as devanditas solicitudes con
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excepcion da anualidade 2020 dos proxectos plurianuais financiados nas convocatorias
deste ano.

4. Realizacion de modificacions substanciais no proxecto co fin de adaptarse & necesidade
de modificar metodoloxias e actividades con impacto sobre indicadores, dar resposta a
situacions de emerxencia humanitaria por mor da Covid-19, establecer novos tempos para
a execucion de actividades ou facer modificacions orzamentarias para garantir a
viabilidade do proxecto.

5. Afectacion das rixideces da normativa orzamentaria e de xustificacion en especial a
distribucion por anualidades e o reparto entre capitulos IV e VII. Imposibilidade de
transferir remanentes dunha anualidade a outra nos proxectos plurianuais.

6. Problemas derivados da ampliacion dos prazos de execucion pero co mesmo orzamento.
Despedimento de traballadores/as.

7. Maior traballo burocrético (hiperburocracia).

a. Dificultades para conseguir facturas formais de provedores polo peche de
establecementos. Maior informalidade.

b. Dificultades na recollida de datos cualitativos e cuantitativos para as fontes de
verificacion. Imposibilidade de reunir as persoas beneficiarias por razéns de
seguridade. Imposibilidade de desprazamento do persoal local.

c. Dificultades para conseguir as fontes de verificacion nas actividades en lifia
(rexistros de asistencia, etc). Dificultades para medir o cumprimento de
indicadores, cuantitativos e cualitativos.

d. Dificultades para resolver requirimentos da Administracién relativo a proxectos
pechados en zonas rurais afastadas pola necesidade de aplicar medidas de
seguridade ou polo confinamento do persoal.

e. Manter a obriga de imprimir e dilixenciar os xustificantes econémicos. Obrigou
a desprazarse ao centro de traballo.

f. Dificultades de acceso a documentacién administrativa, econdmica e financeira
polo peche das oficinas, sedes institucionais, etc.

g. Limitacions para escanear documentos polas restricions de mobilidade e o peche
das sedes.

h. Dificultades para a legalizacion e envio de documentacion xustificativa do gasto
(peche das notarias, servizos de mensaxeria restrinxidos, peche de fronteiras,
limitacion de vos comerciais).

8. Novas responsabilidades do persoal técnico dos proxectos pola sta atencién a novas
prioridades de accién das entidade en resposta & pandemia.

9. O retraso da xustificacion da primeira anualidade implicou o retraso na recepcién dos
fondos da segunda anualidade, engadindo dificultades ao desenvolvemento do proxecto
ao non contarse con recursos econémicos suficientes para asumir pagamentos.
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Parte 2: Problemas compartidos, causas e efectos

Pregunta 2.1. Que principais problemas por causa da COVID-19 estan a afectar de forma
compartida &s persoas e comunidades beneficiarias dos proxectos financiados pola DXRREE e
UE entre 2017 e 2020?

1. Tense dado prioridade as respostas asistenciais a pandemia e correse o risco de frear o0s
procesos de desenvolvemento de medio-longo prazo.

2. Houbo que afrontar enormes retos loxisticos tanto no eido da Accion Humanitaria como
da cooperacién para o desenvolvemento pois 0s proxectos tiveron que afrontar unha
situacion de emerxencia sanitaria, econdémica, social, etc., con realizacion de novos
investimentos en material de proteccion, equipamento sanitario, construcién de zonas de
illamento, postos de control de saude, etc.

3. Abandono da participacion nos proxectos das persoas beneficiarias por motivos de
saude, laborais ou por apatia e desinterese.

4, Agravamento do impacto da pandemia polos efectos de catastrofes naturais.
5. Persoal técnico e estruturas organizativas.

a. O grande esforzo e carga de traballo que representou para as contrapartes locais a
adaptacion das intervenciéns. Implicou facer lecturas da realidade e anticipar
futuribles de xeito rapido e nun intre con moi poucas certezas.

b. Reducion da asistencia persoal presencial as persoas beneficiarias. Distanciamento
social entre o persoal técnico e as persoas e comunidades. Limitacions das viaxes do
persoal técnico.

c. Nalguns casos menor rendemento polo teletraballo.

d. Dificultades para a xestion do estrés e o impacto psicoléxico para 0s equipos de
traballo e as comunidades e persoas beneficiarias. Afrontamento de perdas persoais.
Soidade. Medo ao contaxio e illamento.

e. Medo ao futuro e a deixar de recibir apoio por parte das contrapartes locais e das
comunidades socias. Necesidade de motivar e comunicar 0 apoio, a comprension e a
flexibilidade ante esta situacion.

f.  Presion psicoldxica extrema do persoal e das comunidades sociais que ainda continta
pola incerteza existente no futuro a todos os niveis, se ben nos Gltimos tempos estan
tratando de manterse activas e seguir adiante, como sempre fixeron.

g. Contaxio do persoal técnico e das persoas beneficiarias.

h. Incremento da carga de traballo de coidados para o persoal dos proxectos.
Dificultades para conciliar vida laboral e persoal. Division da xornada laboral entre
os coidados e o traballo de xestion e xustificacion dos proxectos.
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Dificultades para manter as estruturas de persoal, funcionamento, etc., e para axustar
0s recursos econdmicos dispofiibles aos limites das bases das convocatorias cando se
ten producido unha ampliacién dos prazos de execucion.

Inexistencia na maioria dos paises de mecanismos de proteccion das persoas
traballadoras, como os ERTES.

Dedicacion de esforzos e tempo a resposta & emerxencia sanitaria nos proxectos de
salide. Tamén resposta aos pedimentos de colaboracién e axuda dos sistemas publicos
sanitarios.

No caso de persoal de institucions gobernamentais tiveron que adaptarse aos mandato
do seu goberno: rotatividade, teletraballo, reuniéns en lifia, novos roles e
responsabilidades. Tamén tiveron que afrontar os axustes orzamentarios con reducién
dos fondos dispofiibles para a contratacion de persoal ou as saidas de campo.

Financiamento con recursos persoais dos gastos relativos ao acceso telematica e a
dotacion de instrumentos de traballo como equipos informaéticos, etc.

6. Xestion ineficiente polos Estados da crise da pandemia e do resto de crises que
atravesan os paises nos que se desenvolven os proxectos.

a.

b.

Falta de proteccion & poboacion de parte do Estado frente & crise COVID 19.

Peche de fronteiras e restricions do dereito ao asilo, refuxio e do desprazamento de
poboaciéns en situacion de conflito ou emerxencias previas.

Discursos negacionistas por parte dos lideres politicos xerando desinformacion. A
politizacion do sistema de salide que nega a existencia de contaxio local desde o inicio
da pandemia, e que polo tanto non dedicou esforzos para atender suficientemente os
casos, € moito menos informar verazmente, educar en prevencion, nin dotar de
medios de proteccion a persoal sanitario e a poboacion vulnerable.

Mala xestion de resposta do Estado & atencién das persoas enfermas por COVID-19:
persoal sanitario sen salario nin proteccion, malas instalaciéns e material sanitario,
falta de implementacion de protocolos na atencion sanitaria con pertinencia cultural.
Desbordamento dos sistemas de salde e limitada capacidade para dar resposta as
necesidades da poboacién. Escaso acceso ao sistema de salde publica de calidade.
Desatencion doutras enfermidades pola atencion & COVID-19.

Incremento da morbilidade e mortalidade en persoas con enfermidades crénicas
(diabetes, insuficiencia cardiaca, insuficiencia renal, asma bronquial, epilepsia,
outras) por falta de atencién durante a pandemia, por ausencia de tratamentos, e
vulnerabilidade a infeccion COVID; asi coma de enfermidades graves e debilitantes
(Céncer, Lupus, outras) pola sta vulnerabilidade & COVID 19 e ausencia de
tratamentos e procedementos durante a pandemia.

A poboacion non ten acceso a realizarse probas de diagnéstico e deteccion da
COVID19. SO se realiza a casos graves e 0 seu resultado non é compartido nin con
pacientes, nin familiares, nin cos profesionais da satde. Noutros casos, a proba esta
disporiible pero a un prezo inasumible.
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g. A avaliacion e planificacién en salde imposibilitado pola ausencia de datos e
estatisticas fiables sobre o impacto da pandemia (contaxios, mortes, etc). Tamén se
tefien dado casos de falseamento e manipulacién dos datos oficiais. A ausencia de
informacion sobre contaxios (casos e mortes), ademais da inexistencia de educacion
preventiva desde o Estado, provocan a falta de autoproteccion dunha grande parte da
poboacion con menos educacion, o que produciu novos gromos.

h. Situacions de estigma do persoal sanitario.
i. Acceso limitado a servicios sociais publicos por parte de grupos vulnerables

j. Desconfianza cara ao Estado e as persoas representantes. Agravamento dos
problemas de corrupcion.

k. Adopcion de medidas lesivas para 0s pequenos produtores campesifios en favor das
grandes empresas. Favorecemento das empresas privadas que operan sen restricions.

I.  Mala xestion das axudas & poboacion mais vulnerable.

m. Restricions no acceso a&s dependencias das administracions publicas para a
tramitacion de cuestions basicas, realizacion de tramites, denuncias, solicitudes de
axudas, etc.

Estado de dereito. Democracia e liberdades. Participacién sociopolitica e incidencia:
a. Afectacion dos procesos de incidencia social e politica.

b. Dificultades para mudar dinamicas de participacion presencial a outras dixitais ou
virtuais.

c. Dificultades para realizar actividades de incidencia cos titulares de obrigas.
d. Aumento da represion por parte das forzas de seguridade do Estado.

e. Criminalizacion dos lideres comunitarios polo Estado ante a articulacién e
mobilizacidn da sociedade civil.

f. Maior represion do activismo coa escusa de toques de queda e confinamentos
g. Vulneracion das liberdades fundamentais e os dereitos humanos.

h.

Xestion dos proxectos e traballo comunitario

a. Gastos non previstos e investimentos no eido da salde (material de proteccion,
desinfeccion, equipamento, etc.), habitabilidade, auga e saneamento, etc. Os limites
de acceso a unha vivenda digna, tamén a sistemas de saneamento, ten sido unha
dificultade en parte da poboacion para adoptar e seguir medidas de prevencion. Por
exemplo, seguir confinamento domiciliar en barracdns ou levar medidas de hixiene
sen dispor de auga domiciliar. A pandemia agravou a precariedade das condicions de
habitabilidade: problemas de acceso a auga, saneamento e vivenda saudable



Resultados do cuestionario diagndstico: Estratexia de resposta 8 COVID-19 da Cooperacion Galega

b. Reducion ou suspension das actividades que implican a concentracion de persoas.

c. Investimentos en campafias de informacion, sensibilizacion, concienciacion.

d. Suspension das actividades de capacitacion presenciais. Adaptacion &s medidas de
proteccidn hixiénico-sanitarias.

e. Realizacion de actividades non previstas de capacitacion no eido da COVID-19 para
0 persoal técnico, persoas beneficiarias e comunidades.

f.  Suspension das actividades de mobilizacion comunitaria e/ou cidada. Substitucion
por traballo porta a porta ou polo uso de ferramentas en lifia.

g. Peche de fronteiras, restricibns de movemento e acceso limitado &s persoas e
comunidades.

9. Crise econdmica. Presion sobre os medios de vida. Incremento da pobreza.

a. Reducion de ingresos. Dificultade para cubrir e atender as necesidades basicas. Perda
de poder econémico.

b. Perda de empregos. A economia de subsistencia obriga &s persoas participantes a sair
a buscarse a vida e afrontar o dilema de contaxiarse ou morrer de fame.

c. Caida da demanda de determinados produtos e baixada de ingresos das persoas
produtoras. Perda de confianza das persoas consumidoras en determinados produtos
gue se coidaban transmisoras do contaxio.

d. Incremento dos costes de venda. Perda de canles de comercializacion por restricions
de mobilidade.

e. Competencia desleal a través de préacticas ilegais (furtivismo, uso indebido de ares de
pesca). Menor control por parte do Estado. Conflitos entre produtores formais e
informais que provocan conflitos nas comunidades.

f.  Aumento dos gastos non previstos (mascaras, xeles, atencion sanitaria, medios de
transporte privados, etc.).

g. Aumento do prezo do transporte interurbano. lllamento das comunidades e
dificultades para acceder aos mercados e resto de servizos.

h. Aumento do endebedamento das familias.

i. Aumento das vulnerabilidades. Maior impacto nas persoas que viven de economias
de subsistencia e son afectadas polas medidas de confinamento.

j.  Aumento da precariedade e dos ingresos informais.

k. Non se tefien aproveitado as potencialidades de determinados territorios para dar

resposta a crise xerada pola Covid-19. Especialmente co sector pesqueiro artesanal,
que poderia garantir mediante acordo con gobernos subministro de proteina saudabel,
optando estes por grandes contratos con maioristas.
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Agravaronse os problemas de seguridade alimentaria e garantia do dereito &
alimentacion polas limitacions no acceso a alimentos. Tense producido un deterioro da
seguridade alimentaria e nutricional en comunidades e grupos de producion vulnerables
cun aumento da desnutricion.

A pandemia ten xerado impactos diferenciais sobre homes e mulleres, cun impacto
moi grave sobre mulleres e nenas, e tamén sobre a infancia.

a.

Aumento da violencia de xénero: violencia intrafamiliar, violencia contra as
mulleres. Matrimonios infantis e embarazos adolescentes. Aumento dos feminicidios.

Aumento das desigualdades de xénero: limitacions ao acceso das mulleres &
asistencia e aos servizos e aumento da carga de traballo non remunerado (doméstico,
etc.). O obrigado confinamento e toque de queda, ten xerado problemas con mulleres
e nenas que estan na obriga de convivir mas tempo con persoas que as maltratan.

Aumento da carga de traballos de coidados dentro das familias: coidado de persoas
menores ou persoas enfermas. Aumento do estrés nas mulleres.

Impacto directo no acceso a outros servizos de salde esenciais como son 0s
programas de inmunizacion, a salde sexual e salde reprodutiva e o tratamento de
enfermidades non transmisibles.

Problemas relacionados coa salde mental e fisica. Baixo animo, depresion e
sensacion de illamento. D6s conxelados, ao non poder pasar o d6 dos seres queridos/
as que morreron durante a pandemia. Mantense o temor a sair de casa e
principalmente a tomar transporte puablico. Moitas persoas descoidaron a sUa
atencion sanitaria pola imposibilidade de acudir aos controis médicos. Isto afectou &
slia participacion e interese nas actividades dos proxectos.

Aumento do traballo infantil e da violencia contra 0s nenos e nenas cunha vulneracion
grave do seus dereitos.

Interrupcion da educacion e peche das escolas e centros de ensino.

a.

Os sistemas educativos non estan adaptados para afrontar a educacién en lifia. A
pandemia destapou as graves deficiencias da politica publica de educacion e a fenda
no acceso &s TICs.

Aumento de riscos para a infancia e adolescencia (non regreso as aulas, fracaso
escolar, fenda dixital, etc).

Dificultades para o seguimento de procesos educativos, especialmente pola fenda
dixital (limitado acceso aos recursos e medios tecnoldxicos, falta de acceso a
Internet).

Abandono escolar polas dificultades econdmicas familiares que non poden facer
fronte aos gastos de escolarizacion.

Programas de educacion en lifia sen pertinencia cultural.
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Suspension das actividades a desenvolver nos centros educativos no eido da
educacion para a cidadania global.

Falta de capacitacion do profesorado en competencias dixitais. Abandono de
proxectos por falta de tempo dispofible (novas formaciéns, responsabilidades, etc.).

Sensacion de saturacién por parte de profesorado e alumnado con respecto do traballo
en lifia.

Sobrecarga de traballo de profesorado e equipos directivos.

13. A pandemia estd afectando especialmente & poboacion refuxiada, as familias en
asentamentos urbanos informais e &s poboacions de persoas migrantes e refuxiadas.
Tamén afecta as comunidades rurais con situacions de illamento fisico, econémico e
abandono sanitario por parte do Estado.

Parte 3: Xestion do ciclo do proxecto

Pregunta 3.1. Que principais problemas por causa da COVID-19 estan a afectar & xestion do
ciclo do proxecto nas suas diversas fases (identificacion, desefio e formulacién, execucion,
seguimento e avaliacion)?.

1. ldentificacion:

Dificultades para a realizacion de identificacions participativas ante a imposibilidade
de reunir as persoas e polas restricions & mobilidade do persoal técnico.

Os encontros para identificacion complicanse a nivel comunitario, e precisanse mais
visitas por casa e familia, o cal complica os procesos e os fai mais lentos. Tamén se
complica a sintese de ideas, ao non poderse traballar facilmente con dindmicas de
intelixencia colectiva.

Necesidade de axustar as estratexias de intervencion, sobre todo na tipoloxia de
actividades a realizar. A nova situacion cambia algunhas condiciéns e supostos de
partida considerados previamente.

As dificultades maiores en termos de diagnostico e formulacion de hipoteses/riscos,
dado que a evolucion da pandemia entre as convocatorias de proxectos e 0s prazos
de execucion dos mesmos poden variar substantivamente. Neste senso son previsibles
cambios nas prioridades institucionais locais e incluso aumento de prezos ou
desabastecemento de certos produtos nos mercados locais, etc....

As restriciéns de mobilidade dificultan o levantamento de informacion en terreo,
sobre todo de forma participativa, a obtencion de documentos de apoio e cotizacion
de certos bens e servizos.

2. Execucion:

a.

Producironse retrasos na execucion.
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b. Asrestricions de mobilidade dificultaron a realizacion dalgunhas das operativas e das
actividades, obrigando a stia adecuacion.

c. Houbo modificacion dos prazos e cronogramas de execucion derivados das
interrupcidns, suspensions e cancelacions derivados dos gromos ou potenciais
gromos. Cambios de partidas para apoiar novas actividades ou reforzar outras
previstas.

d. Imposibilidade de realizar as lifias de bases nos primeiros meses do proxecto.

e. Execucién recargada con burocracia (permisos de traballo ou movemento para as
distintas actividades), e novos procedementos de hixiene, comunicacion e seguridade
gue hai que incluir. Hai medo ao contaxio e dificultade de traballo en xeral pola
presidn psicoloxica.

f.  As circunstancias excepcionais afectaron a todas as persoas e entidades implicadas
nas intervencions en sede e en terreo.

g. Houbo unha transformacion das relaciéns coas contrapartes polo seguimento virtual
e tamén das relaciéns coas persoas beneficiarias. A virtualidade non pode substituir
as relaciéns de confianza, comunicacién, aprendizaxe e coidado mutuo que se
constrlien no contacto persoal presencial.

h. Encarecemento das intervencions pola incorporacion de medidas de proteccion.
Implicaron ampliar ou duplicar actividades (por exemplo, actividades que se tefien
que facer con menos asistentes e en instalacions adecuadas). Tamén a necesaria
introducién de produtos de hixiene que non estaban orzamentados.

i. Nalguns casos houbo que executar parte da intervencién sen persoal técnico por
despedimentos ao ampliarse o prazo de execucion.

j. Dificultades dos socios locais para conseguir documentacion administrativa e para a
realizacion de trdmites burocraticos e consecucion de documentacion formal de
administracions publicas. Retrasos na presentacion de memorias e contas.

k. Retrasos na xestion de compras.

I.  Necesidade de realizar analise de viabilidade dos proxectos en curso -e das sUas
estratexias de intervencion- tendo en cota a nova situacion e as necesarias condicions
de seguridade e hixiene no traballo a realizar.

3. Seguimento

a. As restricions e efectos do COVID deron lugar a que as persoas beneficiarias non
pofian en practica os cofiecementos adquiridos nas diferentes capacitacions, facendo
gue 0s impactos previstos non sexan o0s esperados.

b. Modificacion dos sistemas de seguimento e xestion do ciclo do proxecto para
adecualos ao traballo remoto, telemético e a distancia.

c. Dificultades no seguimento ao non poder realizar tantas reuniéns de coordinacion
presencial.
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Seguimento econdémico mais complexo. A burocracia estd ocupando unha parte
importantisima do tempo de traballo, sen aportar necesariamente unha mellor
rendicion de contas.

Retraso na entrega de fontes de verificacién (actas de entrega, rexistros de asistencia,
etc.), prescricion de documentos contables de provedores (facturas, retencidns, notas
de venda) que retrasaron a entrega de materiais, etc..

4. Avaliacién

a.

Dificultades para a realizacion das avaliaciéns en terreo polas limitacions de acceso,
as restricions de mobilidade ou imposibilidade de desprazamento a terreo. Na EpD o
seguimento e avaliacion realizouse a distancia. Retraso das avaliaciéns para poder
ser realizadas de forma presencial.

Parte 4. Medidas de apoio e lifias de accion

Pregunta 4.1. Que medidas de apoio ou lifias de accion deberia de establecer a estratexia de
resposta & COVID-19 da Cooperacion Galega para paliar o impacto da COVID-19 tanto a nivel
das persoas e comunidades beneficiarias como da xestion do ciclo do proxecto? Enumere ata un
maximo de 10 propostas.

1. Medidas xerais

h.

Aumentar a dotacion orzamentaria da Cooperacién Galega.

Garantir a previsibilidade do financiamento e dos instrumentos da Cooperacién
Galega.

Alifiamento coa estratexia de resposta & COVID-19 da Cooperacion Espafiola.

Priorizacion daqueles sectores nos que a crise da COVID-19 tivo como efecto
empeorar a sUa situacion previa.

Garantir as convocatorias plurianuais no eido da cooperacion
Recuperar a convocatoria de programas de cooperacion.

Atender & situacién de emerxencia complementariamente a continuidade do apoio
aos procesos de desenvolvemento xa en marcha.

— Transversalizar as medidas e actividades de loita contra a pandemia nos
proxectos que xa estan a ser financiados ou en fase de ser presentados a unha
nova convocatoria.

— Formalizar convenios que complementen os proxectos financiados polas
convocatorias para afrontar as necesidades derivadas da pandemia
especialmente no eido da saude.

Apropiacion e aliflamento: alifiar os proxectos de cooperacion e accién humanitaria

cos plans e estratexia de resposta 8 COVID-19 e de reconstrucion dos paises socios.
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i. Reforzar o enfoque baseado na comunidade: Apoiar as iniciativas comunitarias na
prevencion, autoproteccion e resposta &s stias necesidades cunha atencidn preferente

polas persoas, grupos e colectivos mais vulnerables ou afectados.

j. Reforzar o enfoque de participacién comunitaria: garantir a participacion regular,
sistematica, significativa e inclusiva das persoas, grupos e colectivos mais

vulnerables ou afectados.

k. Garantir a proteccion, participacion e atencién das persoas e colectivos mais
vulnerables ou obxecto de multiples discriminacion no exercicio dos seus dereitos

fundamentais (educacién, salde, etc.)

I.  Reforzar a proteccion dos dereitos da infancia e da igualdade de xénero, a prevencion

e loita contra todas as formas de violencia contra as mulleres e nenas.

m. Apoiar o reforzamento da capacidade de resposta, adaptabilidade e flexibilidade dos
axentes de cooperacion e dos socios de desenvolvemento. Dar continuidade aos

procesos de fortalecemento da sociedade civil.

n. Establecer unha comunidade de aprendizaxe no sector para o intercambio de
experiencias, protocolos, metodoloxias, etc, neste contexto de pandemia.

2. Ambitos de actuacién

a. Ambito prioritario 1: Afrontar a emerxencia sanitaria apoiando os sistemas e
servizos de salide e aos gobernos, comunidades e organizaciéns da sociedade civil
socias da Cooperacion Galega para rematar coa transmision do virus da COVID-
19.

— Atender as crises crénicas e traballo especifico con poboacion desprazada e

refuxiada.

— Fortalecer as capacidades institucionais e comunitarias e a sta articulacion,
para a execucion de plans de prevencion da incidencia da morbimortalidade
e control da COVID19 con cardcter multisectorial e acciéns de
amortecemento, complementarias, incluintes e equitativas, que melloren a
abordaxe epidemiol6xica e clinica da COVID19 a nivel institucional e

comunitario.

— Reforzar a saide comunitaria, sobre todo no primeiro nivel de atencion.
Reforzar con novos recursos, garantindo que non son detraidos de partidas
que en situacions de crise se ven debilitadas, como son as dedicadas a SSR,

a planificacion familiar e a atencién a mulleres embarazadas, ao parto e post-
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parto. Ao contrario, todas as estratexias dirixidas & SSR e salude materna

deben reforzarse en momentos de crise.

— Fortalecer os sistemas de salde publica e fortalecer os mecanismos de
prevencion da poboacion. Reforzar a atencion primaria de saude e

comunitaria.

— Promocidn da salde mental e a asistencia psicosocial. Prevencion e resposta

a violencia sexual e de xénero
b. Ambito prioritario 2: Promover o exercicio dos dereitos sociais basicos (saude,
educacion, alimentacion, habitat, auga e saneamento basico) e a cohesion social e
reforzar os sistemas publicos de proteccion social con iniciativas lideradas desde o

nivel comunitario e local.

— Promover e garantir o acceso dixital e & comunicacions cun enfoque de
tecnoloxia apropiada e cun enfoque de idade, xénero e diversidade para
remover barreiras e atrancos especificos. Fortalecemento de capacidades
para diminuir a fenda dixital en canto 4 -calidade, infraestrutura,

coflecemento, accesibilidade e utilizacién. Fomento da alfabetizacion dixital.

— Mellorar as condicions de habitabilidade domiciliar: acceso a auga,

saneamento e vivenda.

— Garantir o acceso seguro & educacion presencial e 0 acceso & educacion
virtual cun enfoque de tecnoloxia apropiada e cun enfoque de idade, xénero

e diversidade para remover barreiras e atrancos especificos.

— Sensibilizacion e concienciacién relativa & pandemia. Combate contra a
desinformacion e as fake-news. Nos proxectos de cooperacion, accion

humanitaria e EpD.

— Fortalecemento da nutricion. A situacion de confinamento e corentena, € a
suspensién dos servizos basicos publicos (como educacién) comprometen a
nutricion de miles de nenos, nenas, mulleres embarazadas e/ou en periodo
de lactancia, persoas con enfermidades cronicas, etc. Por isto debe garantirse

tanto a dispofiibilidade coma o acceso e consumo de alimentos nutritivos.

— Habilitar rubros de emerxencia para a entrega de canastras basicas de
alimentacion as persoas beneficiarias que se viron afectadas pola situacion

de pandemia.
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— Protexer e recuperar os dereitos, reforzar as capacidades das persoas en
situacion de exclusion e vulnerabilidade: dereito universal a alimentacion
(soberania alimentaria), dereito a unha educacion de calidade, inclusiva e a
unhas infraestruturas educativas que garantan unha seguridade fronte ao
COVID19 (auga e saneamento nos centros educativos), acceso universal e
seguro a auga e saneamento, proteccion da igualdade de xénero, protexer os
dereitos da infancia, proteccion de dereitos civis, politicos e sociais,
proteccion das redes de defensores de dereitos humanos.

Ambito prioritario 3: Mitigar o impacto socioecondmico e salvagardar as persoas
mais vulnerables e &s comunidades locais garantindo 0s seus ingresos e 0s seus

medios sustentables de vida.

— Promover iniciativas de politicas publicas orientadas a ampliar e fortalecer o
investimento na pesca e acuicultura de subsistencia e familiar para contribuir
a seguridade alimentaria. Fomentar a capacidade produtiva a pequena escala,
0 acceso a alimentos en mercados locais e a continuidade nas cadeas de
producion e distribucidn de alimentos. Todo iso para contribuir & mellora da
seguridade alimentaria e o dereito humano & alimentacién, promovendo a
achega da pesca e acuicultura en pequena escala na economia e 0

desenvolvemento territorial e inclusivo.

— Apoiar as iniciativas innovadoras e creativas na procura de medios de vida e

ingresos suficientes
— Reducién de vulnerabilidades a través da dotacion de difieiro en efectivo

— Proteccion de ingresos e actividades xeradoras de ingresos. Consolidar as
potencialidades de insercion no mercado laboral e econdmico de poboacion

empobrecida.

— Fortalecer os mecanismos de xestion do cofiecemento co establecemento de
alianzas que faciliten a transferencia de cofiecementos e 0s avances da

ciencia para o desenvolvemento no sector pesqueiro e acuicola.

3. Prioridades transversais

a.

A proteccion das mulleres e as nenas das diferentes formas de violencia de xénero.
As medidas de confinamento e illamento xeran maior exposicién as violencias
machistas e menores posibilidades de solicitar axuda e acceder a recursos de

proteccion. Para contrarrestar esta situacion é necesario redesefiar 0 acceso a

sistemas de proteccion, reforzar as coordinacions coas redes locais de proteccion
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mediante adaptacions & nova situacion e involucrar 0 compromiso comunitario na

identificacion e apoio de mulleres en risco.
4. Convocatorias de axudas e subvencions:

a. Retrasar as convocatorias do ano 2021 ao 2° semestre do ano para adaptar aos tempos
de identificacién en terreo e a adaptacion dos proxectos & estratexia de resposta &
COVID-19 da Cooperacion Galega.

b. Garantir financiamento para proxectos cunha duracion minima de 12 meses reais de

execucién desde o cobro da subvencion.

c. Aumentar os gastos subvencionables no eido do diagnéstico e identificacion dos
proxectos.

d. Supresion dos capitulos orzamentarios.

e. Supresion das anualidades orzamentarias. Vincular as anualidades & execucion dos

proxectos e non &s anualidades fiscais/orzamentarias.
f. Incorporar gastos de ben inventariables na convocatoria de accién humanitaria e EpD.

g. Integrar gastos asociados & prevencion de riscos laborais, & adopcion de medidas de
bioseguridade e & atencion psicoloxica e rehabilitacién psicosocial das persoas e

comunidades beneficiarias.

h. Optimizar os formularios dos proxectos reducindo as redundancias, repeticions de

informacién. Ofrecer follas de calculo dinamicas na parte orzamentaria.

i. Aumentar o financiamento por proxecto na convocatoria de Accion Humanitaria.
Aumentar o financiamento por proxecto na convocatoria de cooperacion para integrar
0s gastos vencellados & pandemia. Incrementar o apoio orzamentario a EpD.
Financiar os procesos de adaptacion das metodoloxias da EpD ao novo contexto
(procesos de aprendizaxe-ensino virtuais, etc) e a incorporacién ou reforzamento de
novas tematicas (corresponsabilidade social, de pensamento global e acciéns locais,
de loita contra a xenofobia e discursos de odio, de alfabetizacion mediatica). Medidas

de apoio ao profesorado.
j. Permitir un aumento do gasto na partida de persoal.

k. Financiar a adquisicion de bens inventariables como equipos informaticos, de
comunicacions, etc., necesarios para a xestion do proxecto ou para a execucion das

suas actividades.

. Axustar os criterios de valoracion & nova situacion nas bases das convocatorias.
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1) Xestion e xustificacion:
a. Supresion dos requisitos de xustificar os custes indirectos con desglose de facturas.

b. Eliminar durante a situacion de pandemia a obriga do selo dilixencia nos xustificantes

de gasto.

c. Facilitar a revision de prioridades e indicadores nas intervencions co fin de adecualas

& nova realidade.

d. Flexibilidade na ampliacion de prazos de execucion e xustificacion. Estratexia de
ampliacion dos prazos de execucion e xustificacion automatica (de oficio) en
situacions de pandemia, sen que esta esgote 0s prazos indicados na normativa

aplicable.

e. Axilizar o desembolso das segundas anualidades para non paralizar as actividades,
cando se d& atraso nas xustificacions da primeira anualidade por motivos

relacionados con crises como as do COVID.

f.  Posibilidade de reatribucién de gastos nos orzamentos para poder facer fronte a
gastos derivados da situacion orixinada polo COVID dunha forma flexible, sen
necesidade de solicitar modificacion substancial. Tamén, que co fin de asegurar a
sustentabilidade das organizacions espafiolas e locais nestas extremas circunstancias,
se permita realizar cambios orzamentarios que poidan implicar, chegado o caso, a
reducion de indicadores previstos, mantendo obxectivos, co fin de destinar fondos

para 0 mantemento do persoal necesario para a continuidade dos proxectos.

g. Flexibilidade nos limites aplicables a persoal e custos indirectos, que debido as
ampliacions poden verse superados. E importante manter os gastos de estrutura
(fundamentalmente salarios) nestes casos tendo en conta que nos paises de execucion

non existen mecanismos de proteccién &s persoas traballadoras.

h. Flexibilidade na entrega de fontes de verificacion e documentos orixinais para a
xustificacion técnica e econémica, asi como para a formulacién de proxectos en

novas convocatorias.

i. Flexibilidade na revision do informe técnico dos proxectos executados durante a
pandemia. Ter en conta na valoracion dos indicadores de resultados dos proxectos
establecidos como baremo de financiamento, que o COVID-19 supuxo a
multiplicacion das tarefas técnicas dos equipos a hora do cumprimento de actuacions:
reciclaxes profesionais inmediatas, formacion en novas tecnoloxias a colectivos con
especiais dificultades técnicas, procura de soluciéns creativas para execucion de

actuacions, aumento das tarefas de motivacion & participacion debido as especiais
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circunstancias psicoloxicas e econémicas das poboacions & que se dirixen 0s

proxectos.



